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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Uchwata Nr 53 /2014
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie  $cie Sp. z 0.0.
z dnia 7 lutego 2014 roku

w sprawie przyj ecia ,Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierz  at
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmie  $cie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)”

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2012 r., poz.
1173 z p6zn. zm.) oraz § 11 ust. 1 i 2 Umowy Spotki oraz § 5 ust. 3 Regulaminu Zarzadu Spotki
Zarzad PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z

siedzibg w Gdyni uchwala, co nastepuje:

§1
Przyjmuje sie ,Regulamin przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)”".

§2

1. ,Regulamin przewozu 0s0b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z 0.0. (RPO-SKM)” stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Uchwaty.
2. ,Regulamin przewozu 0s0b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp. z 0.0. (RPO-SKM)” wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2014 r.
§3

Z dniem wejscia w zycie, ,Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)”, stanowigcego zatgcznik do niniejszej uchwaly tj. z
dniem 1 marzec 2014 r. traci moc Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka
Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)” przyjety Uchwatg nr 59/2011 r. Zarzgdu PKP

SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z dnia 28 lutego 2011 r. z p6zniejszymi zmianami.

§4
Uchwata obowigzuje od dnia powziecia.
§5
Uchwate podjeto jednogtosnie.
CZLONEK ZARZADU PREZES ZARZADU
DYREKTOR ds. PRZEWOZOW
(-) podpis nieczytelny (-) podpis nieczytelny
mgr Barttomiej Buczek mgr Maciej Lignowski
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Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Zakres Regulaminu

1. Regulamin przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp.
z 0.0. (RPO-SKM) zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2015 r., poz. 915). @

2. Umowe przewozu 0sOb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie

Sp. z 0.0. reguluje w szczegoélnosci:

1)Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1371/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007r.
w sprawie praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym w czesci przyjetej do stosowania
w Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych
przewozow 0séb zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym
(Dz.U. z 2013 r., poz. 1594);

2)Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2015 r., poz. 915); @

3)ana z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 121 z p6zn. zm.);
5

M Taryfa przewozowa Spotki PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (TP-SKM);

5)Cennik ustug przewozowych Spotki PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0.

(C-SKM).

3. Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie sp.
Zz0.0., zwany dalej ,Regulaminem”, ma zastosowanie do przewozu 0sOb, rzeczy i zwierzat
w pociggach Spdiki PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o0.0., zwang dalej ,SKM”
i okresla:

1) warunki przewozu:

a) 0sob,
b) rzeczy, w tym rowerdw i wozkdw dzieciecych,
C) psoOw iinnych zwierzat,

zabieranych przez podréznych do wagonu;

2) zasady organizacji odprawy podréznych, sprzedazy biletow na przejazd oraz kart, legitymaciji
iinnych  dokumentéw poswiadczajacych  uprawnienia do przejazdéw  ulgowych
dystrybuowanych przez SKM i/lub bedacych nakladem SKM; biletéw na przewdz rzeczy, pséw
i innych zwierzat zabieranych przez podréznych do wagonu oraz warunki korzystania
z biletéw na przejazd/przewoz;

3) rodzaje biletéw i terminy ich waznosci;

4) zasady:

a) zmiany umowy przewozu lub odstgpienia od przewozu, rezygnacji z przejazdu/przewozu,

b) grupowego przewozu oséb,

C) przejazdu bez odpowiedniego biletu/dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

d) kontroli dokumentu przewozu;

5) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji;

6) przepisy porzadkowe odnoszgce sie do 0s6b korzystajgcych z ustug SKM;

7) wzory drukow.

4. Regulamin stosuje sie 1gcznie z Taryfg przewozowg Spotki PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (TP-SKM, Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp.
Z 0.0. (C-SKM) i innymi odnosnymi przepisami.

5. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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1) SKM — PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej
350A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdyni
pod nr KRS 0000076705, NIP 958-13-70-512;

2) PR - Przewozy Regionalne Spétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wilenskiej 14a;

3) Wydziat MS — Wydziat Sprzedazy i UmoOw, stanowigcy komorke organizacyjng w SKM;

3a) Wydziat MP — Wydziat Obstugi Posprzedazowej, stanowigcy komaorke organizacyjng w SKM;

4) kasa biletowa — kasa biletowa SKM Ilub podmiotu upowaznionego przez SKM do
sprzedazy/skasowania biletdbw i sprzedazy innych dokumentéw (kart i legitymaciji
poswiadczajgcych uprawnienia do przejazdéw ulgowych);

5) TP-SKM — Taryfa przewozowa Spétki PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
(TP-SKM);

6) Cennik ustug SKM — Cennik ustug przewozowych Spotki PKP SKM;

7) Dodatek do TP-SKM — Dodatek do Taryfy przewozowej Spo6tki PKP SKM (TP-SKM);

8) Regulamin - Regulamin przewozu 0s0b, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM);

9) rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20
stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzagt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej
(Dz. U. Nr 14, poz. 117);

10) upowazniony do kontroli lub osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez SKM
do kontroli dokumentéw przewozu, legitymujgca sie identyfikatorem wystawionym przez PKP
SKM;

11) bilet — bilet na przejazd albo na przewdz rzeczy lub psa (niezaleznie od emitenta i formy edycji),
wezwanie do zaptaty — stanowigcy dowod zawarcia umowy przewozu;

12) bilet zbiorowy — bilet na przejazd dla zorganizowanych grup podréznych;

13) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli w zamian za zatrzymany
dokument przewozu;

14) Bilet telefoniczny — bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego;

15) optata manipulacyjna — optata wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. pobierana
za nie posiadanie w trakcie kontroli:

a) waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego

przejazdu,
b) waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowanie tego uprawnienia po odbytym
przejezdzie;
16) uwierzytelnienie kserokopii dokumentu/biletu — potwierdzenie zgodnosci przediozonego

oryginatu dokumentu/biletu z kserokopig;

17) optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu
przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu albo za spowodowanie zatrzymania srodka transportowego bez uzasadnionej
przyczyny, wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.;

18) zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cziowieka w charakterze jego
towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzagt
—Dz. U. 22013 r. poz. 856);

19) postéj handlowy — postdj pociggu przeznaczony do wsiadania i/albo wysiadania podréznych,
przewidziany w rozktadzie jazdy pociggéw;

20) stacja/przystanek osobowy — miejsce zatrzymania pociggu, w ktérym rozkiad jazdy przewiduje
jego postéj handlowy, tj. przeznaczony dla wsiadania i wysiadania podréznych,

21) podanie do publicznej wiadomosci w spos6b zwyczajowo przyjety — zamieszczenie informaciji
na stronie internetowej SKM (www.skm.pkp.pl), wywieszenie na tablicy ogtoszen lub w innych
miejscach do tego wyznaczonych w poblizu kas biletowych i/lub na peronach — w formie
plakatow, wywieszek, piktogramow;

22) ezt — elektryczny zespot trakcyjny skladajgcy sie z 3 lub 4 wagondéw bezprzedziatowych lub
Z polprzedziatami;

23) skasowanie biletu w kasowniku biletowym (przed wejsciem do pociggu), przez kasjera
w przypadku awarii kasownika albo przez kierownika pociggu/konduktora w pociggu SKM;

-6-
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24) Organizatorzy Komunalnej Komunikacji Miejskiej:
a) ZTM w Gdansku — ,Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku”,
b) ZKM w Gdyni — ,Zarzgd Komunikacji Miejskiej w Gdyni”,
c) MzZK w Wejherowie — ,Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo” Sp. z 0.0.;
25) SkyCash — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie zakupu biletéw SKM za posrednictwem
telefonu komdrkowego oraz zarzgdzenie kontem SkyCash;
26) pocigg SKM — uruchamiane przez SKM pociggi osobowe oznaczane na wagonach skrétem
~SKM” oraz w rozktadzie jazdy symbolem ,S”;
27) kanaly dystrybucji - ukiad wzajemnie zaleznych organizacji zaangazowanych w proces
udostepniania ustugi (sprzedaz biletow) konsumentom lub sposdb dokonywania sprzedazy
(dystrybuciji) biletéw na przejazd os6b oraz przew6z zabieranych przez nie rzeczy i zwierzat.

§2
Ogtaszanie i udost epnianie Regulaminu

Wprowadzenie w zycie Regulaminu oraz zmiany tego wydawnictwa ogtasza sie na stronie
internetowej SKM.

SKM zapewnia zainteresowanym podréznym bezptatny wglad do Regulaminu:
1) w kasach biletowych;

2) w siedzibie Spotki — w Wydziale MS lub Wydziale MP;IEI

3) na stronie internetowej: www.skm.pkp.pl

Wyciggi z Regulaminu i niektore jego wazniejsze wyjatki SKM podaje do wiadomosci podroznych
w sposOb zwyczajowo przyjety — w pociggach oraz na tablicach ogloszen, a takze w innych
publicznie dostepnych miejscach.

§3
Podstawowe informacje dla podré znych

Kasy biletowe, inne upowaznione przez SKM placéwki prowadzace sprzedaz biletow, a takze

obstuga pociggu (kierownicy pociggu, konduktorzy oraz inne osoby wykonujgce czynnosci

stuzbowe w pociggu na podstawie upowaznienia SKM) obowigzane sg udziela¢ podréznym — na

ich zgdanie — informaciji, przynajmniej w zakresie obejmujgcym:

1) ogdélne warunki zawarcia umowy przewozu;

2) rozkiad jazdy pociggéw SKM oraz pociggdw SKM skomunikowanych, a takze warunki odbycia
najszybszej podrozy;

3) warunki najnizszych optat za przejazd/przewoz;

4) dostepnosc¢, warunki dostepu i dostosowanie pociagu do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz
0s06b o ograniczonej zdolnosci ruchowej;

5) mozliwos¢ i warunki przewozu rowerow;

6) dziatania mogace utrudnié lub przerwaé potgczenie;

7) procedury odbioru zagubionego bagazu oraz innych rzeczy zagubionych przez podréznych
w pociggu;

8) procedury wnoszenia skarg i reklamacji, ich rozpatrywania i udzielania odpowiedzi.

W gablotach informacyjnych na peronach SKM na duzych stacjach oraz na wszystkich stacjach
i przystankach zlokalizowanych na odcinku Gdansk Gtéwny — Wejherowo podaje sie co najmniej
nastepujace informacje:

1) oznaczenie przewoznika (SKM) wraz z adresem pocztowym, adresem poczty elektronicznej
i numerem telefonu stanowiska wlasciwego do rozpatrywania skarg, wnioskéw i reklamacji
podroznych, numer telefonu infolinii oraz adres strony internetowej;

2) rozktady jazdy pociggow SKM (ktére dodatkowo sg wywieszane w punktach sprzedazy biletow
SKM);
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3) wykaz cen biletéw na pociggi SKM — z podziatem na poszczegdlne rodzaje ulg przejazdowych;

4) wykaz uprawnien do przejazdéw ulgowych;

5) wycigg z przepisbw prawa przewozowego i regulaminu, w tym w zakresie praw i obowigzkow
pasazerow (w zgodnosci z Rozporzgdzeniem (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady);

6) wycigg z przepisdw porzadkowych;

7) numer telefonu — lub odpowiednio — numery telefonéw, pod ktéry/pod ktére mozna:

a) zgtasza¢ potrzebe udzielenia pomocy w podrézy osobie niepetnosprawnej lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (8§ 10),

b) zglasza¢ awarie elektronicznych kasownikéw biletowych oraz elektronicznych automatéw
biletowych,

c) uzyska¢ informacje o opOznieniach pociggbw SKM oraz inne informacje niezbedne
w podrozy;

8) informacje o mozliwosciach nabycia biletu na przejazd w pociagu w czasie gdy kasa biletowa
jest nieczynna lub automat jest nieczynny — wraz z zasadami nabywania biletu w pociggu (8 7)
oraz oznaczenie najblizszej stacji (przystanku osobowego), z czynng kasg biletowg, oferujgca
sprzedaz biletéw SKM.

3. Szczegobtowe informacje taryfowe dostepne sg w kasach biletowych i na stronie internetowe;j

www.skm.pkp.pl

Rozdziat 2
PRZEWOZ OSOB
84

Zawarcie umowy przewozu

1. Umowe przewozu zawiera sie przez:

1) nabycie biletu na przejazd lub przew6z (niezaleznie od wybranego kanatu dystrybucji):
a) 0sob,
b) rzeczy,
C) psa;
2) skasowanie — w kasie biletowej, kasowniku, u kierownika pociggu (konduktora) — uprzednio
zakupionego biletu kartkowego do kasownika.

2. SKM prowadzi sprzedaz biletéw na przejazd/przewdéz:

1) w kasach biletowych (wlasnych lub w innych kasach upowaznionych do sprzedazy biletow
SKM, zwanych kasami agencyjnymi);

2) w innych upowaznionych przez SKM placéwkach (sprzedaz w ograniczonym zakresie tylko
biletow kartkowych), podanych do wiadomosci publicznej w sposéb zwyczajowo przyjety,

3) za posrednictwem automatéw biletowych;

4) za posrednictwem telefonéw komorkowych;

5) w pociggach SKM — przez upowaznionego do kontroli (w tym kierownika pociggu/konduktora),

na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Legitymacje i karty poswiadczajgce wykupienie uprawnien do ulgowych przejazdéw (ulgi

handlowe) bedgce nakladem SKM i/lub dystrybuowane przez SKM, sprzedaje sie w kasach

biletowych wskazanych przez SKM.

3. Oplaty za przejazd oséb, za przewo6z zabieranych ze sobg przez podréznych rzeczy lub pséw —

z wyjagtkiem pséw przewodnikbw oraz pséw towarzyszgcych upowaznionym organom w
wykonywaniu czynnosci stuzbowych z zastrzezeniem postanowien § 19 ust. 1 - zawarte sg w

Cenniku ustug SKM.

4. Jednorazowe i dobowe bilety kartkowe do kasownikéw nalezy skasowa¢ w kasowniku przed
wejsciem do pociggu lub przedlozy¢ — przed rozpoczeciem podrézy — w kasie biletowej w celu

ostemplowania datownikiem.
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Jednorazowy bilet kartkowy do kasownika mozna skasowaé takze w pociggu — u kierownika
pociggu (konduktora) — na warunkach okreslonych w § 7 ust. 13 Regulaminu oraz w TP-SKM.

5. Zakupu biletu za posrednictwem telefonu komérkowego nalezy dokona¢ przed wejsciem do pociggu,
co jest rownoznaczne ze skasowaniem biletu kartkowego do kasownikéw biletowych w formie
papierowej.

6. Laczenie biletébw kartkowych do kasownikow w celu uzyskania kwoty odpowiadajgcej cenie za
przejazd jest niedozwolone. Niedozwolone jest rowniez wykorzystywanie biletow kartkowych jako
doptat do biletéw jednorazowych i okresowych.

7. Naleznosci wynikajgce z umowy przewozu podrozny moze uregulowac:
1) gotowka;
2) przelewem — na warunkach okreslonych w odrebnych przepisach, po wczesniejszym
uzyskaniu pisemnej zgody Wydzialu MS;
3) kartg ptatniczg w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy podréznych.

8. Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujace w dniu wystawienia dokumentow
przewozu.

9. Biletu oraz innych dokumentéw (w tym poswiadczajgcych prawo do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego) nie wolno foliowa¢ chyba, Zze obowigzek =zafoliowania dokumentu wynika
Z obowigzujgcych przepiséw szczegobtowych.

10. Bilet oraz inne dokumenty (w tym poswiadczajgce uprawnienia do przejazdéw bezptatnych
i ulgowych), co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg podrobione lub przerobione, nie
nalezagce do okaziciela (dotyczy dokumentéw imiennych), z nieposwiadczonymi adnotacjami,
zniszczone w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych, albo zafoliowane — uwaza sie za
niewazne, a podréznego odbywajgcego przejazd na podstawie takich dokumentéw — za
podréznego bez waznego dokumentu przewozu. Postanowienia § 16 stosuje sie odpowiednio.

11. Za bilety i legitymacje zagubione, zniszczone lub skradzione, SKM nie zwraca zaptaconych
naleznosci i nie wydaje duplikatéw, takze w wypadku zgtoszenia straty do organdw scigania.

12. Podrozny, ktory posiada wazny dokument przewozu moze zabra¢ ze sobg do pociggu SKM:
1) rzeczy — na zasadach okreslonych w § 18;
2) zwierzeta — na zasadach okreslonych w § 19.

13. Podrézny moze otrzymac¢ na zadanie fakture VAT, poswiadczajgcg sprzedaz biletu lub legitymacii
(karty) poswiadczajgcej uprawnienia do ulgowego przejazdu. Fakture VAT wystawia kasa
dokonujgca sprzedazy biletu, legitymaciji (karty) lub dowolna kasa SKM - w terminie pézniejszym,
okreslonym w odrebnych przepisach.

14. SKM zastrzega sobie prawo do zatrzymania biletu na przejazd/przew6z i wydania w zamian biletu
zastepczego wystawionego na bilecie blankietowym na doptate z odreczng adnotacjg wystawcy
ZASTEPCZY".

15. SKM nie moze odmowi¢ osobie niepetnosprawnej oraz osobie 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej zawarcia i realizacji umowy przewozu (tj. odmowi¢ sprzedazy biletu) a takze zgda¢, aby
towarzyszyla jej w podrdzy inna osoba, chyba, ze jest to niezbedne dla realizacji umowy przewozu.

16. Kasy biletowe, inne upowaznione przez SKM placowki prowadzace sprzedaz biletéw a takze
obstuga pociggu, na zadanie, udziela osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej
zdolnosci ruchowej informacji majgcych wplyw na zawarcie umowy przewozu oraz jej realizacje, to
jest o dostepnosci przewozéw realizowanych przez SKM, o warunkach dostepu do taboru
kolejowego i pomieszczen w pociggach oraz o udogodnieniach w podrézy dla o0so6b
niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
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17. Kasjer/kierownik pociggu/konduktor/inna osoba upowazniona do sprzedazy biletéw przed wydaniem
podr6znemu biletu ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z zgdaniem
podréznego, a podrézny bezposrednio po otrzymaniu biletu jest zobowigzany upewni¢ sie, czy
zostat on wystawiony wg jego wskazéwek.

§5
Rodzaje biletéw i innych dokumentéw

1. SKM - ze wzgledu na sposob wystawiania (emisji) - stosuje nastepujgce rodzaje formularzy biletow

lub innych dokumentéw:

1) bilety do odprawy w elektronicznych kasach fiskalnych:
a) blankietowy (wzo6r Nr 4);
b) na papierze ciggtym — z rolki (wzor Nr 5);

2) bilety emitowane przez elektroniczne automaty biletowe (wzér Nr 8 i 8a);

3) bilety zakupione za posrednictwem telefonéw komérkowych (wzor Nr 13);

4) bilety kartkowe do elektronicznych kasownikéw biletowych (np. wzoréw Nr 6,7);

5) bilety blankietowe na doptate (wz6r Nr 9);

6) bilety strefowe wypetniane odrecznie przez kierownikdéw pociggu/ konduktoréw/ upowaznionych
do kontroli (wzér Nr 10,11);

7) bilety wydawane przez kierownikéw pociggu/konduktoréw z mobilnych terminali do sprzedazy
biletéw (wzor 12);

8) wezwania do zaptaty (wzor Nr 15) — wydawane w trybie i na zasadach okreslonych
W postanowieniach § 17.

2. Bilety SKM sg drukowane i wypetiane w jezyku polskim. Przy drukowaniu biletbw SKM stosuje
nastepujace czcionki:
1) w kasach elektronicznych — Latin (USA, Standard Europe),
2) w terminalach mobilnych — Letter Gothic
3) w automatach - Arial 9.20 (CourierNew 11),
4) na biletach do elektronicznych kasownikéw biletowych — Arial.

3. Bilety kartkowe strefowe do kasownikow SKM przeznaczone sg do odprawy podréznych na
odlegto$¢ do 50 km.

4. W formie biletow blankietowych wydaje sie bilety:
1) na doptate SKM;
2) strefowe SKM.

5. Bilety blankietowe na doptate SKM stuzg do pobierania wszelkich naleznosci w pociggu.

6. Bilety strefowe SKM - stosuje sie w pociggu do odprawy podrdznych:
1) odbywajacych przejazd w pociggach SKM, od stacji/przystankéw nie obsadzonych,
2) innych podréznych, ktérzy nie nabyli biletu na przejazd przed wejsciem do pociagu, na
warunkach okreslonych w TP-SKM.

7. Wydawane sg nastepujgce bilety:

1) jednorazowe: na przejazd ,TAM” (,T") lub ,TAM i Z POWROTEM" (, T/P");

2) strefowe — wedtug wybranych ofert wazne w okreslonej relaciji i/lub strefie czasowej;

3) zbiorowe;

4) okresowe — upowazniajgce do odbywania nieograniczonej liczby przejazdéw w okresie waznosci
wskazanym na bilecie oraz w oznaczonej na bilecie relacji, wedtug taryfy normalnej, z ulgg
handlowg lub ustawowa (np. bilety miesieczne); bilety okresowe, o ile postanowienia szczegoélne
TP - SKM nie stanowig inaczej, wydaje sie na przejazd ,TAM” ("T") lub ,TAM i Z POWROTEM”
(.T/P7);

5) na przewoz

a) psa,
b) rzeczy pod opiekag podréznego.
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8. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany z kas elektronicznych i z automatéw biletowych powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spétka z 0.0.);
2) oznaczenie przewoznika (np. ,SKM” lub << ,5” - Przewoznik ,SKM”>>); oznaczenie to nie
wystepuje na biletach uzywanych do odprawy manualnej;
3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia) lub
obszar (strefe) obowigzywania biletu;
4) klase wagonu;
5) odlegtos¢ taryfowa;
6) optate za przejazd;
7) date wydania;
8) termin waznosci;
9) numer biletu;
10) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;
11) podatek od towaréw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika;
12) liczbe os6b, dla ktérej bilet zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jednej osoby
stosowng o tym informacije;
13) inne dane niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podréznego.

9. Oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 8 bilet na przejazd moze zawiera¢ nastepujgce dane:
1) rodzaji wymiar zastosowanej ulgi;
2) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SENIOR?”, ,bilet zbiorowy”;
3) numer, date i godzine wystawienia;
4) wyciag z postanowien taryfowych.

10. Bilet na przejazd jednorazowy wydawany w pociggu przez kierownika
pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane:
1) numer pociggu, w ktérym zostat wydany;

2) nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia;
3) klase wagonu;
4) okres$lenie zastosowanej ulgi;
5) odlegtos¢ taryfowa;
6) optate za przejazd;
7) date wydania;
8) termin waznosci;
9) numer biletu;
10) oznaczenie przewoznika;
11) oznaczenie wystawcy — numer ewidencyjny pracownika;
12) liczbe 0sdb, dla ktoérej bilet zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla jednej osoby
stosowng o tym informacije;
13) stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU);
14) NIP przewoznika.
Ponadto bilet moze zawiera¢ optate za wydanie biletu w pociggu lub inne optaty wynikajgce
Z postanowien niniejszego Regulaminu, TP-SKM lub odrebnych przepisow.

11. Bilet na przejazd jednorazowy zakupiony za posrednictwem telefonu komoérkowego powinien
zawiera¢ co najmniej:
1) oznaczenie przewoznika,
2) fotokod,
3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku przeznaczenia),
4) klase wagonu,
5) rodzaj ulgi,
6) stosowng informacje, ze bilet zostat wydany dla jednej osoby,
7) optlate za przejazd,
8) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SENIOR”
9) date i godzine zakupu biletu,
10)numer biletu,
11)podatek od towaréw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

-11-



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

12

13.

14.

15.

16.

17.

1.

2.

. Jednorazowy bilet kartkowy strefowy do kasownikdéw powinien zawierac:

1) obszar waznosci/strefe odlegtosci w km;

2) klase wagonu;

3) okreslenie zastosowanej ulgi;

4) oplate za przejazd;

5) oznaczenie przewoznika;

6) numer;

7) informacje o tym, ze bilet uprawnia do przejazdu wylacznie jednej osoby;

8) informacje, ze bilet wazny jest w strefie odlegto$ci odpowiadajgcej jego cenie (odpowiednio —
wedtug taryfy normalnej lub ulgowej), ktéra to strefa oznaczona jest na tablicach blokéw
kasownikow biletowych oraz tablicach informacyjnych w punktach odprawy oraz w strefie
czasowej, oznaczonej na tym bilecie w sposob, o ktérym mowa w 8§ 6 ust. 2 pkt 5.

Bilet na przejazd jednorazowy wydany z kasy elektronicznej oraz bilet blankietowy moze by¢
wydany dla maksymalnie 8 osob.

Bilet na przejazdy wielokrotne (bilet okresowy) powinien zawierac:

1) oznaczenie sprzedawcy (np. PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Spoétka z 0.0.);
2) oznaczenie przewoznika - ,SKM”;

3) obszar obowigzywania biletu;

4) klase wagonu;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) optate za przejazd;

7) date wydania;

8) termin waznosci;

9) numer biletu;

10) oznaczenie kasy wydania lub automatu biletowego;

11) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, poprzez wpisanie imienia i nazwiska, przy
czym wiasciciel biletu przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu zobowigzany jest wpisac
czytelnie w sposoéb trwaly numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcy jego tozsamosg;

12) podatek od towardw i ustug (PTU) oraz NIP przewoznika.

Bilet na przejazd jednorazowy wydany na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km zawierajgcy nazwe i nr
NIP sprzedawcy, numer i date wystawienia biletu, informacje pozwalajgce na identyfikacje rodzaju
ustugi, kwote naleznosci wraz z podatkiem oraz kwote podatku, stanowi fakture, zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 09.12.2013r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z
2013, poz.1485). Wobec powyzszego do takiego biletu nie wystawia sie faktury.

Bilet komunikacji miedzynarodowej obejmujgcy relacje przejazdu na odcinku obstugiwanym przez
Spoike, niezaleznie od ceny, jest wazny na przejazd w pociggu SKM.

W pociggach SKM honorowane sg bilety metropolitalne kolejowo — komunalne wydawane
w formie papierowej i elektronicznej zapisywane na kartach elektronicznych Organizatorow (wzor
nr 16, 17, 18). Warunki korzystania z biletéw metropolitalnych okresla Dodatek do TP-SKM.

§6
Termin wa zno $ci biletow i innych dokumentéw

Termin waznosci biletbw oznaczony jest na biletach, z wyjatkiem nie skasowanych biletéw do
kasownikow.

Termin waznosci biletu:

1) okresowego — rozpoczyna sie od daty i godziny okreslonej na bilecie;

2) jednorazowego z kasy fiskalnej — rozpoczyna sie od daty i strefy czasowej godziny okreslonej na
bilecie;

3) jednorazowego z automatu biletowego — rozpoczyna sie od chwili wydrukowania biletu;
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10.

11.

4) jednorazowego z telefonu komdrkowego — rozpoczyna sie w chwili zakohczenia transakciji
zakupu biletu. Po zakupie bilet wazny jest na przejazd najblizszym pociggiem SKM, jadgcym do
stacji przeznaczenia wybranej przez podréznego. Jezeli pociag nie dojezdza do stacji
przeznaczenia, bilet wazny jest rowniez w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stacji;

5) jednorazowego kartkowego strefowego do kasownika — rozpoczyna sie od chwili skasowania
biletu w elektronicznym kasowniku biletowym, przy czym odcisk kasownika wskazuje date,
godzine i minute skasowania. Niniejsze postanowienia dotyczg réwniez biletéw metropolitalnych.
Oznaczenie rozpoczecia waznosci biletow metropolitalnych moze by¢ réwniez naniesione na
bilecie metropolitalnym w formie papierowej poprzez odcisk daty, godziny i minuty kasownika
znajdujgcego sie w pojezdzie komunikacji miejskiej organizowanej przez Organizatoréw
Komunalnej Komunikacji Miejskiej Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej, a w przypadku skasowania biletu w pociggu — daty i godziny skasowania.

Oznaczenia terminu waznosci biletu wskazane sg na biletach za pomoca druku, wpisu recznego
(dokonanego przez uprawnionego pracownika), stempla.

Nabycie w przedsprzedazy biletow kartkowych strefowych do kasownikéw nie jest rbwnoznaczne
Z zawarciem umowy przewozu. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg skasowania biletu w kasowniku
przed wejsciem do pociggu lub ostemplowania w kasie biletowej albo przez kierownika pociggu
(konduktora). Po skasowaniu bilet wazny jest na przejazd najblizszym pociggiem SKM, jadgcym do
stacji przeznaczenia wybranej przez podréznego. Jezeli pociagg nie dojezdza do stacji
przeznaczenia, bilet wazny jest rowniez w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stacji.

Podr6z na podstawie biletu jednorazowego powinna by¢ rozpoczeta w dniu i strefie czasowej
waznosci oznaczonej na bilecie.

Dobe dzieli sie na osiem stref czasowych:

1) odgodz.0.01 do godz. 3.00,
2) odgodz.3.01 do godz. 6.00,
3) odgodz. 6.01 do godz.9.00,
4) odgodz. 9.01 do godz. 12.00,
5) od godz. 12.01 do godz. 15.00,
6) od godz. 15.01 do godz. 18.00,
7) odgodz. 18.01 do godz. 21.00,
8) od godz. 21.01 do godz. 24.00,

Nie zamieszcza sie stref czasowych na biletach wydanych z kasy fiskalnej:
1) nabywanych w przedsprzedazy na przejazd od innej stacj;
2) w kierunku ,z powrotem” (w przypadku biletu na przejazd ,tam i z powrotem”).

Odcisk kasownika na bilecie kartkowym SKM zawiera:
1) numer stacji/przystanku wyjazdu;
2) date;
3) godzine i minute.

W  przypadku papierowych biletbw metropolitalnych kasowanych u innych przewoznikéw
obowigzujg sposoby kodowania odciskéw kasownikow dla poszczegélnych przewoznikéw
komunikacji miejskiej lub data i godzina skasowania w przypadku konduktora.

Przerwy w podrézy na podstawie biletu jednorazowego nie sg dozwolone. Za przerwe w podrézy
nie jest uwazane przesiadanie sie do najblizszego pociggu jadgcego w Kkierunku staciji
przeznaczenia, jezeli pocigg, ktérym rozpoczeto podrdéz nie dojezdza do tej stacji/przystanku,
konczy bieg z powodu awarii, zaniku napiecia w sieci itp.

Podrézny, ktory odbywa przejazd na podstawie biletu strefowego wydanego wedtug oferty
specjalnej moze dokonac¢ przerwy w podrézy i wznowié¢ podréz po przerwie, w trybie i na zasadach
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okreslonych odrebnie. Podréz powinna by¢ jednak zakornczona przed uptywem ostatniej strefy
czasowej waznosci biletu lub przed uptywem godziny waznosci biletu, okreslonej na bilecie.

12. Podréz powinna by¢ ukohnczona do godziny 24.00 z zastrzezeniem, ze, jezeli podr6zny rozpoczat
podr6z w dniu waznosci biletu lub w strefie czasowej oznaczonej na bilecie, moze dojecha¢ do
stacji/przystanku przeznaczenia nawet po poétnocy pod warunkiem, ze odbywa przejazd bez przerwy
zarbwno pociggiem bezposrednim jak i najblizszym pociggiem jadgcym w danym kierunku —
w przypadku przesiadania wynikajgcego z rozkfadu jazdy (jezeli brak bezposredniego potgczenia).
Przy przejazdach na podstawie biletéw metropolitalnych stosuje sie zasady okreslone w ust. 14.

13. Jezeli ukohczeniu podrozy w terminie waznosci biletu przeszkodzito op6znienie pociggu
zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrézny moze op6znionym pociggiem dojecha¢ do tej
stacji/przystanku po pétnocy dnia waznosci biletu.

14. Przy przejazdach na podstawie biletébw metropolitalnych obowigzujg nastepujgce zasady dotyczace
termindéw ich waznosci:

1) papierowy bilet metropolitalny 24 — godzinny lub 72 — godzinny, kolejowo — komunalny dwdch
organizatoréw komunikacji miejskiej tj.:

a) ZTM w Gdansku i Przewoznikdw Kolejowych (SKM, PR),

b) ZKM w Gdyni i Przewoznikéw Kolejowych (SKM, PR),

c) MZzZK Wejherowo i Przewoznikow Kolejowych (SKM, PR),
oraz bilet metropolitalny 24 - godzinny lub 72 — godzinny, kolejowo — komunalny wszystkich
Organizatorow tj. ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo i Przewoznikow Kolejowych
(SKM, PR), na przejazdy wielokrotne na odcinku zawartym pomiedzy stacjg Luzino a przystankiem
osobowym Cieplewo, wazny jest odpowiednio w ciggu 24 lub 72 godzin od dnia i godziny/strefy
czasowej skasowania w kasowniku przewoznika, u ktérego podrézny rozpoczyna podroz;

2) w przypadku rozpoczecia przejazdu na podstawie biletu metropolitalnego, o ktérym mowa
w pkt. 1, pociggiem SKM, rozpoczecie terminu waznosci biletu nastepuje w chwili skasowania
biletu w elektronicznym kasowniku biletowym, przy czym w przypadku skasowania biletu:

a) w kasowniku, odciskajgcym na bilecie date roczng i godzine skasowania (np. ,15-12-2011
14:15"), podréz nalezy zakonczy¢ w ostatnim dniu waznosci biletu, przed upltywem
godziny i minuty odpowiadajgcej godzinie i minucie skasowania biletu (np. dla biletu 24
godzinnego, skasowanego 0 godz. 14:15 w dniu 15-12-2011 r., podréz nalezy zakonczy¢
do godz. 14:15 w dniu 16-12-2011r.),

b) przez kierownika pociggu/konduktora na zasadach okreslonych w § 7, podréz nalezy
ukonczy¢ w ostatnim dniu waznosci biletu przed uptywem godziny i minuty wpisanej
i potwierdzonej stemplem przez kierownika pociggu/konduktora;

3) podr6z na podstawie elektronicznego biletu metropolitalnego 24 — godzinnego lub 72-
godzinnego nalezy zakonhczyé w ostatnim dniu waznosci biletu, przed uptywem godziny
i minuty odpowiadajgcej godzinie i minucie zakupu biletu (zapisanej elektronicznie);

4) przy przejazdach na podstawie biletdw metropolitalnych dozwolone sg przerwy w podrézy.
Podrozny rozpoczynajgcy podréz po przerwie obowigzany jest ukonczyé¢ jg przed uptywem
terminu waznosci biletu;

5) bilet metropolitalny kolejowo — komunalny 30-dniowy, wazny jest w ciggu 30 dni od
pierwszego dnia jego waznosci, zapisanego elektronicznie. Bilet metropolitalny kolejowo-
komunalny miesieczny wazny jest od pierwszego do ostatniego dnia danego miesigca, na
ktory zostat zakupiony.

15. Wezwanie do zaptaty wazne jest wytgcznie:
1) wdniu;
2) w pociggu;
3) od stacji/przystanku — do stacji/przystanku,
podanym na wezwaniu do zaptaty.

16. Termin waznosci:

1) karty ,Senior-SKM” — jeden rok od daty wydania lub wskazanej przez nabywce (np. od
15.03.2011 r. do 14.03.2012r.)
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2) poswiadczenia uprawniajgcego do ulgi 30% (ulga handlowa) — od pierwszego dnia roku do
konca roku kalendarzowego (np. od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r.).

87
Sprzedaz biletow i innych dokumentow

1. Sprzedaz bhiletéw, legitymacji (kart) poswiadczajgcych uprawnienie do ulgowego przejazdu
prowadzg kasy biletowe SKM lub inne placéwki upowaznione przez przewoznika. Sprzedaz
wybranych rodzajéw biletbw prowadzona jest réwniez w automatach biletowych oraz za
posrednictwem telefonéw komérkowych. W niektérych placowkach upowaznionych przez
przewoznika sprzedaz biletow i innych dokumentéw prowadzona jest w ograniczonym zakresie.
Ograniczenie odprawy moze polega¢ miedzy innymi na sprzedazy okreslonych rodzajow biletow
(np. wytacznie biletéw kartkowych do kasownikow).

2. W kasach biletowych SKM i w placéwkach upowaznionych do sprzedazy biletobw ogtasza sie
zakres ich czynnosci, godziny otwarcia i inne informacje niezbedne dla okreslenia zakresu
odprawy w formie odpowiednich wywieszek, piktograméw i innych oznaczen. W punktach
odprawy, w ktérych kasy biletowe sg czynne tylko w okreslonych godzinach lub sg czasowo
nieczynne (np. z powodu choroby kasjera), powinny by¢ wywieszone odpowiednie ogtoszenia,
informujgce o tym podréznych.

3. Kasy biletowe SKM oraz kasy biletowe upowaznione przez przewoznika do sprzedazy wszystkich
rodzajow dokumentow przewozu, sg obowigzane sprzedawac bilety na przejazd oraz bilety na
przewoz rzeczy i zwierzat od i do wskazanej przez podréznego stacji lub przystanku, na ktérym
zatrzymujg sie pociggi SKM, a takze dokonywac¢ przedsprzedazy tych biletow.

4. Nabywajgc bilet jednorazowy podrézny okresla:

1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przystugujacej ulgi, na przejazd ,TAM” lub , TAM i
Z POWROTEM?);

2) date wyjazdu;

3) relacje (od stacji — do stacji);

4) kategorie pociggu;

5) godzine odjazdu pociggu albo jego nazwe lub numer;

6) liczbe osab;

5. Nabywajac bilet wielokrotny (odcinkowy imienny) podrézny okresla:

1) rodzaj biletu (normalny lub ulgowy — rodzaj przystugujacej ulgi, na przejazd ,TAM” lub , TAM i
Z POWROTEM");

2) imie i nazwisko wtasciciela;

3) date pierwszego dnia waznosci;

4) relacje (od stacji — do stacji);

5) kategorie pociagu;

6. Nabywajgc karte ,Senior-SKM” podrézny okresla imie i nazwisko wiasciciela oraz date dzienng, od
kt6rej rozpoczyna sie okres jej waznosci.

7. Termin przedsprzedazy — z wyjatkiem biletow kartkowych do kasownikéw, Dobowych Biletow
Strefowych, Grupowych Biletow Strefowych, Rodzinnych Biletow Strefowych oraz biletéw
zakupionych za posrednictwem telefonu komérkowego — wynosi 7 dni (bilet wazny np. od dnia 01
kwietnia mozna naby¢ 26 marca). W automatach biletowych z siedmiodniowym terminem
przedsprzedazy wydawane sg bilety na przejazdy wielokrotne. W pociggu — z wylgczeniem ofert
specjalnych — mozna kupi¢ bilet na przejazd wazny wylgcznie w pociggu, w ktérym bilet zostat
wydany oraz kolejnym pociggu skomunikowanym z tym pociggiem, o ile przejazd odbywa sie ze
skomunikowaniem (z przesiadaniem na inny pocigg).

8. W terminie przedsprzedazy wskazanym w ust. 7 podrézny moze naby¢: (najwczesniej 7 dni przed
dniem wyjazdu, wedtug cen obowigzujgcych w dniu zakupu) bilet na:

1) przejazd;
2) przewdz psa;
3) przewdz rzeczy — z wytgczeniem niektdrych ofert specjalnych.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Karte ,Senior-SKM” w terminie przedsprzedazy, o ktdrym mowa w ust. 7 mozna naby¢ wylgcznie
w kasach SKM i innych placéwkach upowaznionych przez SKM.

Podrézny, w dniu wyjazdu moze naby¢ — z zastrzezeniem niektérych ofert:
1) bilet na:
a) przejazd,
b) przewodz psa,
C) przewdz rzeczy,
od i do dowolnie wybranej przez siebie stacji, na ktérej zatrzymujg sie pociggi SKM,
2) karte ,Senior-SKM”,
uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu danego pociggu.

W elektronicznych automatach biletowych nie wydaje sie biletéw jednorazowych w przedsprzedazy
oraz od stacji innej, niz ta, na ktérej jest zlokalizowany automat. Podrézny za posrednictwem
automatow biletowych moze naby¢ bilet jednorazowy na przejazd wazny wytgcznie w dniu zakupu
biletu, na przejazd najblizszym pociggiem SKM, jadagcym do stacji przeznaczenia wybranej przez
podréznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest réwniez
w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej staciji.

W przypadku braku mozliwosci technicznej odprawy podréznego z elektronicznej kasy biletowej
lub braku mozliwosci wydania podréznemu reszty, kasa biletowa wydaje podréznemu
"Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd" (wzoér nr 1) zaopatrzone
w stempel kasy wydania i uprzedza podréznego o obowigzku nabycia biletu w pociggu, na
zasadach okreslonych w ust. 13 i ust. 15 pkt 3.

Podrozny, ktory przed rozpoczeciem podrézy nie nabyt biletu na przejazd (w kasie biletowej,
placéwce upowaznionej do sprzedazy biletow, w elektronicznym automacie biletowym lub za
posrednictwem telefonu komdérkowego), albo nie skasowat biletu kartkowego, moze naby¢ bilet lub
odpowiednio — skasowac¢ bilet kartkowy do kasownika — réwniez w pociggu. Za skasowanie
(wydanie) biletu w pociggu pobiera sie optate w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug SKM,
Z zastrzezeniem, ze jezeli podrézny w pociggu nabywa kilka biletbw w tej samej relacji, ale wg
réznych uprawnien do przejazdéw ulgowych i wymaga to wydania kilku biletéw z kasy mobilnej,
strefowych lub na doptate, to kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli pobiera
ja za wydanie wylgcznie jednego biletu. Na pozostatych czyni stosowng adnotacje.

Od o0s6b niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej za wydanie biletu
w pociggu nie pobiera sie dodatkowych optat. Osoby te nie sg obowigzane zgtasza¢ braku
waznego biletu na przejazd na warunkach okreslonych postanowieniami Regulaminu, niezaleznie
od miejsca rozpoczecia podrézy.

Opfaty za wydanie biletu w pociggu/skasowanie biletu kartkowego nie pobiera sie od podréznych:

1) niepetnosprawnych oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz ich opiekunéw, niezaleznie
od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrézy;

2) rozpoczynajacych przejazd na stacji/przystanku osobowym w czasie, gdy kasa biletowa jest
nieczynna, nie ma kasy biletowej lub nie sprzedaje sie w kasie biletéw danego rodzaju (nawet
w przypadku czynnego automatu biletowego);

3) ktorzy nie nabyli biletu z powodu braku drobnych pieniedzy w kasie lub usterki elektronicznej
kasy biletowej i posiadajg wydane przez te kase ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego
biletu na przejazd”;

4) posiadajgcych bilet ze stemplem ,Dalej” wydany przez punkt o ograniczonym zakresie
odprawy lub bilet z adnotacjg ,Dalej”, poswiadczong podpisem i stemplem identyfikacyjnym
wystawcy biletu, wydany przez kierownika pociggu/ konduktora/ upowaznionego do kontroli
w innym pociggu, w tym tez pociggu innego przewoznika kolejowego;

5) wsiadajgcych na stacji/przystanku osobowym na ktorej brak jest elektronicznych kasownikow
biletowych.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Podrozny, o ktérym mowa w ust. 13 obowigzany jest zglosi¢ sie do kierownika pociggu/
konduktora/ upowaznionego do kontroli w celu nabycia lub skasowania biletu niezwtocznie po
wejsciu do pociggu, przy czym zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczgc od
czota pociggu (kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do kierownika pociagu/ konduktora/ upowaznionego do
kontroli w celu nabycia lub skasowania biletu, a w przypadku nieobecnosci ww. w danej czesci
pociggu — oczekiwaé na jego przybycie.

W pociggu mozna naby¢ bilety wylgcznie na przejazd jednorazowy do wskazanej przez
podroznego stacji/przystanku, na ktérej rozktad jazdy przewiduje postoj handlowy pociggu SKM,
wytgcznie w kierunku ,TAM”.

W przypadku zgdania wydania w pociggu biletu w relacji obstugiwanej tylko czesciowo pociggiem
SKM - tj. do stacji/przystanku osobowego, z ktérego odjezdzajg pociagi SKM do stacji/przystanku
osobowego nie obstugiwanego przez pociggi SKM (z przesiadaniem i zmiang przewoznika na
drodze przewozu), nalezy:

1) wyda¢ podréznemu bilet na przejazd od stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrézy do
stacji/przystanku osobowego przesiadania (zmiany przewoznika), na zasadach ogélnych —
okreslonych w TP-SKM i z zastosowaniem cen zawartych w C-SKM,

2) wydany bilet opatrzy¢ adnotacjg ,Dalej w pociggu...... " (nazwa przewoznika np. ,PR”,,PKP IC")
oraz poinformowa¢ podréznego o koniecznosci nabycia biletu na przejazd pociggiem innego
przewoznika w kasie biletowej prowadzgcej sprzedaz biletow tego przewoznika lub w pociggu
tego przewoznika na zasadach u niego obowigzujgcych.

Podrozny posiadajacy bilet ze stemplem (adnotacjg) "Dalej" (ust. 15 pkt 4) obowigzany jest zgtosi¢
sie do kierownika pociggu/konduktora)/upowaznionego do kontroli, najp6zniej na stacji do ktorej
posiada bilet, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.

Jezeli niezwtocznie po zgtoszeniu braku biletu (zgdania skasowania) przez podréznego, kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli nie moze sprzeda¢ (skasowac) biletu, wydaje
poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd (wzér Nr 1). Podréznemu temu,
kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli obowigzany jest wystawi¢ (skasowac) bilet
w pierwszej kolejnosci.

Podrozny, ktéry nie zgtosit kierownikowi pociggu/konduktorowi/upowaznionemu do kontroli braku
dokumentu przewozu lub nie skasowania biletu kartkowego przed rozpoczeciem podrézy - na
zasadach okreslonych w ust. 13 i 16, oprocz naleznosci przewozowych uiszcza ponadto optate
dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

Optaty, o ktérej mowa w ust. 21 nie pobiera sie od podroznych niepelnosprawnych i podréznych
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, niezaleznie, czy fakt braku waznego dokumentu przewozu
(nie skasowania biletu kartkowego do kasownikow) zgtosili kierownikowi
pociggu/konduktorowi/upowaznionemu do kontroli czy tez nie.

Po otrzymaniu biletu podrézny obowigzany jest sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne
Z jego zgdaniem. Postanowienia § 4 ust. 17 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli na stacji/przystanku osobowym brak jest kasy biletowej oraz nie ma automatu biletowego,
SKM informuje podréznych — w formie odpowiednich wywieszek, tabliczek, ogtoszen -
o mozliwosci nabycia biletu w pociggu — wraz z zasadami dotyczacymi nabywania biletu w pociggu
i wnoszonych optat’/kasowania biletow kartkowych w pociggach lub o najblizszej staciji
(przystanku), na ktérej (ktérym) zlokalizowane sg czynne kasy biletowe lub automat biletowy.
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s [2]

Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w poci ggach SKM i na obszarze administrowanym przez
SKM

1. W pociggach SKM wyznacza sie miejsca dla:

1)podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy — oznaczonych piktogramami wedtug
wzoru Nr 19 — minimalnie dwa miejsca w kazdym wagonie;

2)osob niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej — minimalnie dwa
miejsca w kazdym wagonie; miejsca te oznacza sie piktogramami wedtug wzér nr 20;

3)osbéb podrézujgcych z rowerami — miejsca te wyznacza sie — w zaleznosci od typu pojazdu
w skrajnych wagonach kazdego elektrycznego zespotu trakcyjnego w skiladzie pociggu.
Miejsca te oznaczone sg piktogramami wg wzoru Nr 21.
W przedziatach przylegtych do kabiny maszynisty, z ktérej prowadzony jest pociag, przejazd
podroznych jest zabroniony. Podrozny moze przebywac¢ w tym przedziale wylgcznie na czas
niezbedny dla postawienia tam roweru oraz odbioru roweru. W takich przedziatach:
a) mozna przewozi¢ wytgcznie tyle rowerdw, ile jest miejsc przystosowanych do ich przewozu,
b) nadzér nad przewozonym rowerem sprawuje podrézny, przebywajgc w pierwszym

przedsionku lub pierwszym przedziale wagonu.

2. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla oséb, o ktérych mowa w ust. 1 majg osoby, dla
uzytku ktorych miejsca te sg wyznaczone. Inni podr6zni mogg zajmowac te miejsca do czasu
zgloszenia sie osob uprawnionych do ich zajecia i obowigzani sg zwolni¢ zajmowane miejsca na
zgdanie os6b uprawnionych.

3. Miejsca dla 0s6b niepetnosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej wyznacza sie
takze na peronach SKM. Miejsca te to skrajne tawki umieszczone po obu stronach peronu SKM.
tawki oznaczone sg piktogramami wg wzoru Nr 20a. Inni podrézni mogg zajmowac te miejsca na
zasadach okreslonych w ust. 2.

4. Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby, ktorej
bilet moze okazac.

5. Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszcza¢ psOw oraz rzeczy przewozonych przez
podréznego (z wyjatkiem rzeczy tradycyjnie przewozonych — ale tylko w miare wolnych miejsc — np.
torebki damskie, teczki itp.) Do przewozu rzeczy stosuje sie postanowienia § 18, a do przewozu
zwierzgt — postanowienia § 19.

§9

Kontrola biletéw i innych dokumentéw

1. Podrézny w pociggu obowigzany jest posiadaé wazny bilet i niezwtocznie wreczaé go osobie
upowaznionej do kontroli na kazde zadanie. Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu
ulgowego lub imiennego obowigzana jest - bez dodatkowego wezwania — wrecza¢ odpowiedni
dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub okazaé — w sposob
umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych — dokument stwierdzajgcy tozsamosc¢. Obowigzek
wreczania legitymacji stuzbowych pos$wiadczajgcych uprawnienie do ulgi nie dotyczy Zandarmerii
Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji, jednak osoby te zobowigzane sg legitymacje
te okazywac¢ w spos6b umozliwiajgcy odczytanie danych.

2. Kontroli biletéw i innych dokumentéw dokonuja:
1) kierownicy pociagu;
2) konduktorzy;
3) upowaznieni do kontroli dokumentdéw przewozu.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 podczas przeprowadzania kontroli biletow i innych dokumentow
zobowigzane sg posiada¢ identyfikator umieszczony w widocznym miejscu - w Sposob
umozliwiajgcy odczytanie wszystkich danych (wedlug wzoru Nr 22, 23, 24, 25). W identyfikatorze
okresla sie miedzy innymi nastepujgce dane:

1) nazwe przewoznika;
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2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu;

3) stanowisko (petniong funkcje np. kierownik pociggu, konduktor);

4) zdjecie kontrolujgcego;

5) zakres upowaznienia;

6) okres waznosci;

7) pieczec i podpis wystawcy;

8) oznaczenie edycji identyfikatora.

4. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2:

1) obowigzane sg na zgdanie podréznego okaza¢ rewers identyfikatora w sposéb umozliwiajgcy
odczytanie zakresu uprawnien kontrolujgcego oraz dane wystawcy i podstawe prawng
wystawienia identyfikatora;

2) obowigzane sg — na zadanie podréznego — do udzielenia informacji i wyjasnien dotyczacych
zakresu ich uprawnien do kontroli;

3) nie sg obowigzane do podawania podréznemu swoich danych osobowych, w szczeg6lnosci
imienia i nazwiska. Sg one natomiast bezwzglednie obowigzane umozliwi¢ podréznemu
odnotowanie danych dotyczgcych numeru identyfikacyjnego oraz dane wystawcy identyfikatora.

5. Na kazdym skontrolowanym bilecie: jednorazowym, okresowym, z wyjgtkiem biletéw
metropolitalnych elektronicznych zapisywanych na kartach elektronicznych oraz zakupionych za
posrednictwem telefonéw komorkowych, kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli
biletéw zamieszcza date i numer pociagu, w ktorym odbywa sie przejazd/przewdz. Bilety okresowe
odcinkowe kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli oznacza na dowdd sprawdzenia
w sposob okreslony wyzej, ale wytgcznie przy pierwszej kontroli biletu.

Bilety jednorazowe kartkowe do kasownikow biletowych na dowdd kontroli przerywa sie w miejscu

skasowania.

6. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego biletu/ dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego Ilub ulgowego przejazdu - kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli
pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewdz i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty.

7. W razie odmowy zaptacenia naleznosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zgda¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci
podréznego, a w razie odmowy okazania dokumentu ma prawo ujgé podréznego i niezwtocznie
odda¢ go, za protokotem przekazania osoby ujawnionej, w rece Policji lub innego organu
porzadkowego, ktéry ma prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci zmierzajgcych do
ustalenia jego tozsamosci.

8.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innego organu
porzgdkowego podrdozny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo innym
miejscu wskazanym przez kierownika pociggu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli.

9.Podrézny, ktéry w czasie kontroli biletu na przejazd/przew6z bagazu lub zwierzat, pomimo ich braku
odmawia zaptacenia nalezno$ci/okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego

tozsamos$ci podlega karze grzywny. Orzekanie nastepuje w trybie Kodeksu postepowania w
sprawach o wykroczenia. ﬁ

10. Podrézny obowigzany jest do stosowania sie do zalecen kontrolujgcego w zakresie opisanym
powyzej w ust. 1, 6, 7 i 8. Kwestionowanie przez podréznego stusznosci, celowosci i zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa tych zalecen nie moze stanowi¢ przestanki do ich nie
wykonania. W takim przypadku podr6znemu przystuguje prawo wniesienia skargi lub reklamacji na
zachowanie kontrolujgcego lub na bezzasadnos$¢ jego postepowania. Postanowienia 8 22 i 23
stosuje sie odpowiednio.

§10
Obstuga oséb niepetnosprawnych oraz osob o ogranicz onej sprawno $ci ruchowej

1. Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie muszg zglaszaé
w pociggu faktu przejazdu bez waznego biletu na przejazd. Osoby te zajmujg dowolne miejsce
w sktadzie pociggu. Podczas kontroli biletow kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli
biletéw obowigzany jest wydaé¢ im bilet bez pobierania jakichkolwiek optat dodatkowych.
W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd/przewdz prze osoby
niepetnosprawne i o0soby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, stosuje sie odpowiednie
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postanowienia § 17 i woéwczas oprécz naleznosci taryfowych pobiera sie optate dodatkowg ustalong
na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.

Postanowienia niniejszego ustepu dotyczg takze opiekuna/przewodnika os6b niepetnosprawnych w
stopniu znacznym (z ogolnego stanu zdrowia, ze wzgledu na wzrok), umiarkowanym (ze wzgledu
na wzrok) bgdz rodzica/opiekuna dziecka niepetnosprawnego.

2. Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej kasy biletowe SKM
i kasy upowaznione do sprzedazy biletow udzielajg szczegotowych informacji o dostepnosci
pociggéw SKM, dostepnosci perondéw oraz dojs¢ do/z pociggu.

3. Obstluga pociggdbw SKM, osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej udziela jak najdalej idgcej pomocy przy wsiadaniu/wysiadaniu do pociggu a takze
przesiadaniu sie z pociggu SKM na pocigg skomunikowany; obowigzki te dotyczg kazdego
pracownika SKM, chyba, ze udzielenie niepetnosprawnemu pomocy pozostawatoby w kolizji
Z podstawowymi zadaniami realizowanymi przez tego pracownika — w szczegolnosci przyczynitoby
sie do powstania op6znien pociggéw czy stworzenia zagrozenia bezpieczenstwa ruchu kolejowego
lub bezpieczenstwa innych podroznych.

4. SKM bezwzglednie udziela pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu do/z pociggu osobom
niepetnosprawnym, jezeli zostata powiadomiona o fakcie przejazdu osoby niepetnosprawnej
przynajmniej na 48 godzin przed zamierzonym terminem podrézy. Wyznacza sie nastepujgcg
organizacje w zakresie udzielania przez personel SKM pomocy podr6znym niepetnosprawnym oraz
podréznym o ograniczonej sprawnosci ruchowej:

1) zgloszenie koniecznosci pomocy osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej nalezy przekaza¢ na numer infolinii SKM pod nr tel. 58/721-12-11;
2) pracownik przyjmujgcy zgtoszenie ustala ze zgtaszajagcym dane dotyczgce przejazdu,

a w szczegolnosci:

a) date i godzine przejazdu,

b) relacje przejazdu,

c) imie i nazwisko podréznego, ktéry bedzie odbywaé przejazd i jego numer telefonu
kontaktowego lub numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego — jesli zgtoszenia nie
dokonuje zainteresowany podrozny,

d) stopien niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego, ktéry
bedzie odbywat przejazd,

e) czy podrozny niepetnosprawny lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej korzysta z wozka
inwalidzkiego (jesli tak, to czy jest to wdzek z napedem czy bez) lub innego sprzetu
ortopedycznego utatwiajgcych poruszanie sie (chodzik, kule itp.),

f) czy podrézny bedzie odbywat przejazd z bagazem,

g) inne okolicznosci dotyczgce realizowanego przejazdu,

h) informuje zgtaszajgcego o godzinie i miejscu stawienia sie podréznego — nie pdzniej niz
na 30 minut przed ogloszong w rozkladzie jazdy godzing odjazdu. W razie braku
mozliwosci udzielenia informacji w przedmiotowym zakresie podczas przyjmowania
zgloszenia, pracownik przyjmujgcy zgtoszenie obowigzany jest ustali¢ niezbedne dane

dotyczgce pomocy pracownikdbw SKM w realizacji przejazdu i poinformowac
0 powyzszym zglaszajgcego za posrednictwem podanego numeru telefonu
kontaktowego.

5. Na stacjach lezgcych w obrebie linii kolejowych (fj. na wszystkich liniach komunikacyjnych
obstugiwanych przez PKP SKM) na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymuja sie
pociggi SKM, osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogag za
posrednictwem kasy biletowej lub obstugi pociggu (na stacjach i przystankach osobowych, na
ktérych brak jest kasy biletowej lub kasa ta jest nieczynna — wytgcznie po przez obstuge pociggu)
zglosi¢ zadanie udzielenia pomocy przy wsiadaniu do pociggu — w tym takze po uptywie terminu, o
ktorym mowa w ust. 4. Zgtoszenie takie moze by¢é dokonane takze telefonicznie — za
posrednictwem infolinii SKM — na zasadach okreslonych w ust. 4. W przypadku zgtoszenia zgdania
udzielenia pomocy bezposrednio do obstugi pociagu, podrozny niepetnosprawny lub podrézny o
ograniczonej sprawnosci ruchowej obowigzany jest w miare moznosci zajg¢ przed wjazdem pociggu
miejsce na peronie, jak najblizej miejsca zatrzymania czota pociggu, ktérym bedzie odbywat sie
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przejazd. W przypadku zgtoszenia zgdania udzielenia pomocy w kasie biletowej, kasjer obowigzany
jest powiadomi¢ niezwtocznie o powyzszym infolinie SKM, lub innego wyznaczonego pracownika
SKM, zadajgc udzielenia pomocy takiemu podré6znemu. Pomimo zgtoszenia faktu przejazdu osoby
niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej po uptywie terminu, o ktérym mowa w
ust. 4, personel SKM jest obowigzany do udzielenia takiemu podréznemu niezbednej i mozliwej do
udzielenia pomocy.

6. Jako osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej uwaza sie osoby:

1) wymienione w postanowieniach TP - SKM jako osoby uprawnione do korzystania z ulgowych
przejazdéw koleja z tytutu inwalidztwa lub niepetnosprawnosci;

2) inne osoby, ktére okazg stosowny dokument (nie koniecznie poswiadczajgcy prawo do
ulgowych przejazdéw kolejami), z ktérego wynika fakt ich niepetnosprawnosci;

3) osoby, ktérych niepetnosprawnosé iflub ograniczona sprawnosé ruchowa jest widoczna — np.
osoby w bardzo podesztym wieku, o wyraznych i widocznych trudnosciach w poruszaniu sie,
osoby z urazem konczyn dolnych i gérnych (widoczne opatrunki gipsowe na konczynach),
osoby o kulach i laskach, na wozkach inwalidzkich, niewidome, niestyszace.

7. SKM zamieszcza na tablicach ogtoszen i na stronie internetowej informacje o numerze telefonu, pod

ktory mozna zgtasza¢ fakt koniecznosci udzielenia pomocy przy przejezdzie podréznym
niepetnosprawnym oraz podréznym 0 ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

§11

Zwrot nale znosci za catkowicie lub cz esciowo niewykorzystane bilety

na przejazdy jednorazowe oraz inne dokumenty emitowane przez SKM, uprawniaj  gce do ulg

przejazdowych

Podrozny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo na stacji
zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

2. Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd

(z wyjatkiem skasowanych biletow kartkowych do kasownikéw oraz biletdbw zakupionych za
posrednictwem telefonéw komoérkowych) jest uzyskanie odpowiedniego poswiadczenia biletu przez
upowaznionego przedstawiciela, osobe dziatajgcg w imieniu przewoznika lub inng upowazniong
osobe dokonane:

1) na stacji/przystanku wyjazdu lub na jednej ze stacji/przystanku miejscowosci nabycia biletu —
najpozniej w dniu waznosci biletu:
a) przed uptywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:
- w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu,
- w razie rezygnaciji z przejazdu "TAM" - na podstawie biletu na przejazd "TAM i Z
POWROTEM",
b) w razie rezygnacji z przejazdu "z powrotem" na podstawie biletu na przejazd "TAM |
Z POWROTEM";
2) w pociggu lub na stacji posredniej (przystanku), niezwtocznie po zatrzymaniu pociggu —
w razie rezygnacji z przejazdu do stacji (przystanku) przeznaczenia, wskazanej na bilecie;
3) na stacji/przystanku wyjazdu powrotnego - w terminie waznosci biletu - w razie rezygnaciji
Z przejazdu "z powrotem", z zastrzezeniem postanowien ust. 6.
Postanowienia ust. 8 i 9 stosuje sie odpowiednio.

Naleznos¢ za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd, odpowiednio
poswiadczone wyptaca kazda kasa biletowa prowadzgca sprzedaz danego rodzaju biletu,
w terminie trzech miesiecy liczac od dnia waznosci biletu. Podr6zny moze réwniez uzyskac¢ zwrot
naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy, na
podstawie pisemnej reklamacji, ztozonej w kasie biletowej lub przestanej/ztozonej bezposrednio
do/w siedzibie SKM. Dla rozpatrywania reklamacji postanowienia 8 23 stosuje sie odpowiednio.

Roszczenia o zwrot naleznosci za calkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd na
odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km, SKM rozpatruje na podstawie pisemnej reklamacji, do ktérej
nalezy dotgczy¢ oryginat biletu. Przy zwrocie takiego biletu, ktory jest fakturg, SKM wystawia
fakture — duplikat, a nastepnie fakture korekte.
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10.

11.

12.

Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczgcg zakupu biletu za
posrednictwem telefonu komdrkowego, powinien zgtosi¢ reklamacje w siedzibie SKM badz na
adres e-mail: skm@skm.pkp.pl . W przypadku uznanych przez SKM reklamacji dotyczgcych biletu
telefonicznego, nalezna uzytkownikowi wartos¢ zostanie przekazana mu w formie przelewu na
jego konto SkyCash.

Za bilet catkowicie niewykorzystany zwraca sie zaptacong naleznosc¢, a w przypadku czesciowego
niewykorzystania biletu - réznice pomiedzy naleznoscig uiszczong a naleznoscig przypadajaca za
czesciowe wykonanie swiadczenia.

W kazdym przypadku od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 15 %
odstepnego nie mniej niz 5,00 zt.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane zwrocone w kasie biletowej SKM
lub w kasie upowaznionej placowki, prowadzacej sprzedaz danego rodzaju biletéw - najpézniej
w dniu poprzedzajgcym dzien wyjazdu okreslony na bilecie.

W razie wystgpienia przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozkiadzie jazdy,
podréznemu, ktory uzyskat odpowiednie poswiadczenie na bilecie, przystuguje zwrot naleznosci za
caly przerwany przejazd bez potrgcenia odstepnego, a ponadto moze on bezptatnie powréci¢ do
miejsca wyjazdu chyba, ze SKM nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Zwrot
naleznosci odbywa sie w trybie okreslonym w ust. 3, bez potrgcania odstepnego. Postanowienia
niniejszego ustepu dotyczg takze biletow kartkowych do elektronicznych kasownikow biletowych.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 zdanie pierwsze, w razie zadania przez podréznego
bezptatnego powrotu do stacji rozpoczecia przerwanego przejazdu, kasa biletowa zwraca bez
potrgcen w petnej wysokosci naleznos¢ za posiadany bilet na przejazd, a ponadto na zgdanie
podr6znego wydaje bilet na przejazd od stacji przerwania podrézy do pierwotnej stacji wyjazdu.
Podréini)bowiazany jest pisemnie na druku wskazanym przez kasjera potwierdzi¢ otrzymanie
biletu. |4

W przypadku, gdy bilet na przejazd ,tam i z powrotem" zostat wykorzystany na przejazd ,TAM",
podroznemu, ktory uzyskat na bilecie poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu w kierunku
.Z POWROTEM", przewoznik zwraca réznice naleznosci miedzy ceng biletu na przejazd "TAM i
Z POWROTEM" a ceng biletu na przejazd w jedng strone. Nie zwraca sie naleznosci za bilet nie
poswiadczony o niewykorzystaniu. Od zwracanych naleznosci potrgca sie 15% odstepnego, nie
mniej jednak niz 5,00 zt z zastrzezeniem ust. 6 7.

W przypadku wykorzystania biletu przez mniejszg liczbe osob niz okreslona na bilecie (biletach),
zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktdre nie odbyly przejazdu, dokonuje po

przejezdzie kasa biletowa, pod warunkiem odpowiedniego poswiadczenia biletu (biletéw) przez
upowaznionego pracownika stacji wyjazdu.

Poswiadczenia biletu (biletéw) o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe os6b moze dokona¢ rowniez
kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli, okreslajgc odcinek, na ktérym z przejazdu
korzysta mniej oséb.

Od zwracanej nalezno$ci potraca sie 15% odstepnego nie mniej niz 5,00 zi.

Jezeli bilet byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podréznego i nie zostat
wczesniej poswiadczony, podroznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poczgtkowg czes¢ drogi przewozu, jezeli podrézny rozpoczat przejazd od

stacji posredniej lezacej na drodze przejazdu;

2) za bilet niewykorzystany, zwrécony po dniu wazno$ci.

W przypadku, gdy podrézny udokumentuje, ze nie mogt wykorzysta¢ biletu z powodu choroby lub
innych waznych przyczyn catkowicie od niego niezaleznych, zwrotu nalezno$ci moze dochodzic¢
w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do SKM.
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13. Jezeli podrézny, ktory zrezygnuje z przejazdu na skutek przyczyn wymienionych w ust. 8, nie
przedtozy odpowiednio poswiadczonego biletu w kasie biletowej w terminie trzech miesiecy liczac
od dnia jego waznosci — zwrot naleznosci moze uzyska¢ w drodze pisemnej reklamacji wniesionej
do SKM.

14. W kazdym przypadku dochodzenia zwrotu naleznosci w drodze pisemnej reklamaciji, nalezy
dotaczyé:
1) oryginat biletu, oryginat lub poswiadczone za zgodnos$¢ (przez notariusza lub wystawce)
kserokopie innych dokumentdéw uzasadniajgcych roszczenie;
2) dane podréznego z doktadnym adresem pocztowym;
3) tytuti kwote roszczenia;
4) okreslenie zatgczonych dokumentow;
5) podpis reklamujgcego.

15. SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
przyjecia - 8 23 ust. 9 stosuje sie odpowiednio. ﬁ

16. Dla skfadania i rozpatrywania reklamacji majg zastosowanie postanowienia § 23.

17. Bilety kartkowe strefowe do kasownikéw nie skasowane o nominalnej wartosci zgodnej z ceng
obowigzujagcg w TP SKM nie podlegajg zwrotowi — z wyjagtkiem biletow o nieaktualnej wartosci
nominalnej. Zwrotu naleznosci bez koniecznosci wystawienia faktury korygujacej VAT dokonuje
kasa SKM. W przypadku zgdania wystawienia faktury korygujgcej VAT zwrotu naleznosci dokonuje
Wydziat MP po pozytywnym rozpatrzeniu pisemnej reklamaciji.

18. Zwrot naleznosci za bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komoérkowego, jest mozliwy
w drodze pisemnej reklamacji wniesionej do SKM — w trybie i na zasadach okreslonych w § 23.

18a. Za karte ,Senior-SKM" nie zwraca sie zaptaconej naleznosci, chyba, ze podrézny udokumentuje, ze
nie moégt jej wykorzysta¢ z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych. W takim przypadku zwrotu

dokonuje sie, tylko i wytgcznie, w drodze pisemnej reklamacji na zasadach okreslonych w § 23.

19. Postanowienia niektérych ofert specjalnych mogg stanowi¢ odmienne zasady dokonywania zwrotoéw
za calkowicie/czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd/przewéz pséw lub rzeczy.

20. Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane inne dokumenty
(karty/legitymacje) emitowane przez SKM i uprawniajgce do ulg przejazdowych okreslone sg
odrebnie (np. w umowach).

§12

Zwrot nale znos$ci za catkowicie lub cz esciowo niewykorzystane bilety
na przejazdy wielokrotne

1. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrécony przed pierwszym dniem
jego waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos¢ z zastrzezeniem ust. 3.

2. W uzasadnionych przypadkach za czesciowo niewykorzystany bilet:

1) odcinkowy imienny:

a) miesieczny - zwrdcony nie pozniej niz 10-go dnia waznosci,

b) kwartalny - zwrdcony nie pozniej niz 30-go dnia waznosci;
zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mdgt byé wykorzystany. Zwrotu
naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne dokonuje
kasa biletowa upowazniona do sprzedazy danego rodzaju biletdw. Podrézny moze réwniez
uzyska¢ zwrot naleznosci w drodze pisemnej reklamacji ziozonej w trybie i na zasadach
okreslonych w § 23.
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3. Naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety, wymienione w ust. 2 wypftaca

©

kazda kasa SKM po potraceniu 15% odstepnego. Potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 50 zt
i nie nizsza niz 5,00 zt.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn

wystepujgcych po stronie SKM.

Podrozny moze zwrécic¢ bilet okresowy — niezaleznie od czasu, w ktorym byt on wykorzystany,

jednak przed uptywem przedostatniego dnia waznosci biletu — jesli wskutek zmian w kursowaniu

pociggoéw, wprowadzonych do rozktadu jazdy, dalsze korzystanie z biletu jest niecelowe lub

niemozliwe. W takim przypadku podréznemu przystuguje zwrot naleznosci, proporcjonalny do

czasu, w ktorym bilet nie mogt byé wykorzystany, bez potrgcania odstepnego. Warunkiem

dokonania zwrotu jest:

1) poswiadczenie biletu przez dowolng kase prowadzaca sprzedaz biletow danego rodzaju lub
innego upowaznionego pracownika SKM,

2) zlozenie pisemnej reklamaciji — w trybie i na zasadach okreslonych w § 23.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety optacone kartg ptatniczg, dokonuje wylacznie punkt
odprawy wyposazony w urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko za posrednictwem karty,
ktérg dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy ich
zakupie. Zwrot naleznosci gotéwka nie jest dozwolony.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za bilet na przejazdy wielokrotne, zwrécony po
uptywie terminu okreslonego w ust. 1 lub 2, albo po uptywie terminu jego waznosci, z zastrzezeniem
postanowien ust. 5.

Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet, ktérego podrézny
nie mogt zwroci¢ w terminach wskazanych w ust. 2, z przyczyn calkowicie od niego niezaleznych
(np. z powodu pobytu w szpitalu), SKM rozpatruje na podstawie pisemnej reklamacji, do ktérej
nalezy dotgczy¢ oryginat biletu oraz dokumenty uzasadniajgce roszczenie. Za dzieh wniesienia
reklamacji uwaza sie date przediozenia biletu do reklamacji, a w przypadku przestania reklamaciji
pocztg — date stempla pocztowego.

Niektére oferty specjalne moga przewidywaé odmienne zasady dokonywania zwrotéw za catkowicie
lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne.

§13
Formalno $ci przy zmianie umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
1) terminu wyjazdu;

2) stacji przeznaczenia,

3) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

Podrozny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu
zatrzymania pociggu na drodze przewozu. Zmiany tej mozna dokona¢ w kasie biletowej lub
w pociggu.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, kierownik pociggu/konduktor oprocz
ewentualnych naleznosci taryfowych pobiera réwniez:
1) optate za wydanie w pociggu biletu, na zasadach okreslonych w § 7 ust.13 albo
2) opfate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. w
przypadku nie zgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w 8 7 ust. 21.

Opfat, o ktérych mowa w ust. 3:

1) w pkt. 1 — nie pobiera sie w przypadkach, o ktérych mowa w § 7 ust. 15;

2) w pkt. 2 — nie pobiera sie od osdb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j.
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5.

W celu dokonania zmian, o ktérych mowa w ust. 1, podrézny powinien uzyska¢ od osoby
upowaznionej przez SKM (pracownika kasy biletowej/kierownika pociggu) odpowiednie
poswiadczenie, ewentualnie otrzymac zwrot lub doptaci¢ r6znice naleznosci.

Podrozny, ktéry zamierza zmieni¢ termin wyjazdu (dotyczy biletéw jednorazowych, z wytgczeniem
biletéw kartkowych do elektronicznych kasownikéw biletowych, biletéw zakupionych w automatach
biletowych, biletow zakupionych za posrednictwem telefonu komorkowego oraz biletow
wydawanych w pociggach) powinien zgltosic sie do kasy biletowej, najpozniej przed uptywem strefy
wyjazdu okreslonej na bilecie — w celu dokonania jego wymiany na zasadach okreslonych w ust.
13 pkt 2 lub — gdy nie zachodzi konieczno$¢ wymiany biletu dokonania na bilecie odpowiedniego
poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu.

W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktérej SKM przystuguje nizsza naleznosc,
podrozny powinien dokona¢ w kasie wymiany biletu na zasadach okreslonych w ust. 13 pkt 2 lub
uzyska¢ w pociggu na dokumencie przewozu odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe
do otrzymania zwrotu.

7a. W razie ujawnienia podczas kontroli podréznego, ktéry posiada bilet z ulgg o wymiarze nizszym od

10.

11.

12.

ulgi, do ktorej jest uprawniony na podstawie okazanych dokumentéw wydaje sie bilet z wkasciwym
wymiarem ulgi, za pobraniem naleznosci taryfowej oraz optaty za wydanie biletu w pociggu, na
zasadach okres$lonych w 8§ 7 ust. 15. Bilet okazany przez podréznego poswiadcza sie o
niewykorzystaniu i udziela sie pouczenia o mozliwosci dokonania zwrotu biletu w kasie. W razie
niemoznosci pobrania optaty na miejscu, wystawia sie wezwanie do zapfaty, z okreslonym
terminem 2 dni, ktérego dochowanie powoduje odstgpienie od naliczenia optaty dodatkowej za

przejazd bez waznego biletu.

Poswiadczenie zamieszczone na bilecie powinno byé odpowiednio potwierdzone:

1) w kasie — datownikiem kasy i podpisem kasjera;

2) w pociggu — podpisem kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli i odciskiem
stempla identyfikacyjnego.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytulu ktérej SKM przystuguje wyzsza naleznosc,
podrézny w kasie biletowej powinien:

1) dopfaci¢ réznice naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo

2) dokona¢ wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 13 pkt 2.

Podrozny, ktéry nie dopelnit w kasie biletowej formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy

przewozu, powinien zglosi¢ sie do kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli,

ktory:

1) pobiera doptate réznicy naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalajg, albo

2) poswiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podréznego bilet na przejazd i wydaje nowy
dokument przewozu.

Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie okreslonym w ust.
1, doptacajac réznice naleznosci kierownikowi pociggu/konduktorowi/upowaznionemu do kontroli,
pod warunkiem, ze zgtosi zamiar zmiany najpdzniej na ostatniej stacji/ostatnim przystanku
osobowym zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej stacje/przystanek osobowy, od ktorej/od ktérego
ma nastgpi¢ zmiana. W przeciwnym razie uznaje sie, ze podrozny nie dopehit obowigzku zaptaty
naleznosci. Wymdg zgtaszania tego przejazdu jest obligatoryjny z uwagi na fakt, ze na
stacji/przystanku osobowym przeznaczenia umowa przewozu zostata juz wykonana i nie mozna jej
zmieni¢, a jedynie zawrze¢ nowg umowe, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu, ale
nie posiada waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, kasa biletowa lub kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli, o ile postanowienia szczeg6towe o ulgach
przejazdowych na to zezwalajg pobiera doptate stanowigcg réznice naleznosci miedzy ceng biletu
normalnego a ceng okazanego biletu. W przeciwnym przypadku kasa biletowa/kierownik
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13.

14.

15.

16.

1.

2.

pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli wydaje bilet wedtug taryfy normalnej. Na odwrocie
biletu ulgowego posiadanego przez podréznego zamieszcza adnotacje ,brak dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi — wymiana. Wydano bilet normalny nr.....” Niewykorzystany
bilet ulgowy podlega zwrotowi bez potrgcenia. Zwrotu dokonuje kasa biletowa prowadzaca
sprzedaz danego rodzaju biletu.

Jezeli zmiana umowy przewozu — powigzana bezposrednio z pierwotng relacjg przejazdu —
wymaga dokonania wymiany biletu jednorazowego, kasa biletowa (z wyjgtkiem podréznych
posiadajgcych bilety kartkowe do kasownikéw):

1) dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety na przejazd, na zasadach okreslonych
w § 11 (zwroty), z tym, ze od zwracanych naleznosci nie potrgca odstepnego,

2) wydaje nowy bilet zgodnie z zgdaniem podréznego, na ktérym zamieszcza adnotacje lub
stempel ,wymiana”. Wymiany mozna dokonac tylko jeden raz; kolejna wymiana traktowana jest
jako zwrot. Podrézny posiadajgcy bilet kartkowy do kasownikéw biletowych nie moze go
wymieni¢, obowigzany jest w takim przypadku naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd.
Posiadany, skasowany bilet kartkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie, z wyjgtkiem
przypadkéw skutkujgcych koniecznoscig dokonania wymiany/zwrotu, lezgcych po stronie SKM.

Podrozny, ktéry chce rozpoczgé podréz przed terminem waznosci biletu jednorazowego (dniem
lub strefg czasowa) i nie dopeit w kasie SKM wymaganych formalnosci, obowigzany jest zgtosi¢
sie do kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli przed wejsciem lub
bezposrednio po wejsciu do pociggu, w celu uzyskania na bilecie poswiadczenia o zmianie terminu
wyjazdu. Kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli zamieszcza na bilecie adnotacje
w brzmieniu ,Przejazd w dniu .... w pociggu nr ... .. ", poswiadczong podpisem i stemplem
identyfikacyjnym. Termin waznosci takiego biletu liczy sie¢ od momentu dokonania poswiadczenia.

Podrozny z biletem komunikacji miedzynarodowej, zamierzajgcy dokonaé zmiany umowy
przewozu na odcinku krajowym w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na
bilecie, obowigzany jest naby¢ w kasie biletowej — przed rozpoczeciem podrézy — lub w pociggu
(u kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli) nowy bilet na przejazd — wedtug
taryfy normalnej lub z zastosowaniem przystugujgcej ulgi — w relacji nie objetej zakresem
obowigzywania biletu komunikacji miedzynarodowej. W przypadku odprawy w pociggu
postanowienia § 7 stosuje sie odpowiednio.

Zasady postepowania w przypadku zmiany umowy przewozu, skutkujgcej przejsciem do pociggu
innego przewoznika, okreslone sg w TP - SKM.

8§14
Post epowanie w razie znacznych opé znien poci ggéw SKM

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z trescig umowy przewoznik jest obowigzany
niezwtocznie powiadomié¢ o tym podréznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przewo6z do
miejsca przeznaczenia przy uzyciu wiasnych lub obcych $rodkéw transportowych (przewdz
zastepczy), a w razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozkitadzie jazdy,
podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za caly przerwany przejazd. Ponadto moze on bezpfatnie
powr6ci¢ do miejsca wyjazdu chyba, ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego
przewozu.

W razie gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac, ze opodznienie przyjazdu pociggu do

stacji/przystanku osobowego przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do godziny przyjazdu

ogtoszonej w rozktadzie jazdy, podréznemu przystuguje prawo wyboru pomiedzy:

1) otrzymaniem zwrotu naleznosci za calkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy
oraz powrotu do stacji rozpoczecia podrézy — w trybie i na zasadach okreslonych w § 11 ust. 9;
albo
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2) mozliwoscig zmiany terminu podrézy; w takim wypadku kasa dokonuje odpowiedniego
poswiadczenia biletu — w trybie i na zasadach okreslonych w § 13 lub — w razie braku
mozliwosci dokonania poswiadczenia — wymiany biletu.

3. Postanowien ust. 2 pkt. 2 nie stosuje sie do biletéw kartkowych do elektronicznych kasownikow
biletowych. W przypadku takich biletow i zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa wyzej, podrézny
obowigzany jest naby¢ nowy bilet na przejazd (kartkowy lub o innej formie edycji); posiadany bilet
kartkowy podlega zwrotowi w kasie SKM lub w drodze reklamaciji (8 23).

4. Upowazniona komoérka organizacyjnpa SKM na wniosek podréznego ztozony w kasie biletowej,
w siedzibie SKM (w tym przestany korespondencjg) lub przestany pocztg elektroniczng na adres
skargi@skm.pkp.pl wydaje zaswiadczenie o opdznieniu pociggu (wzor Nr 26).

§15

Grupowy przewdz 0so6b

=

. Grupowy przew0z 0sOb dotyczy przejazdéw grup zorganizowanych przez szkoly, uczelnie, parafie,
stowarzyszenia, placowki opiekunczo-wychowawcze itp.

2. Grupowy przewo6z 0os6b moze odbywac sie:
1) w pociggach przewidzianych w rozktadzie jazdy, lub
2) w pociggach nadzwyczajnych, uruchamianych przez SKM na pisemny wniosek zamawiajgcego,
w miare mozliwosci eksploatacyjnych.

3. Warunkiem przejazdu grupowedo jest uzyskanie zgody SKM po ztozeniu przez organizatora:
1) wypetnionego ,Zgtoszenie przejazdu grupy” w przypadku wskazanym w ust. 2 pkt 1:
a) dla grup liczacych do 100 os6b — w kasie biletowej,

b) dla grup liczacych powyzej 100 os6b oraz dla grup_przewozgcych wiecej niz 20 rowerdw —
w Wydziale MS w dni robocze w godz. 8.00 — 14.00.
Formularz wniosku dostepny jest w kasach biletowych oraz na stronie www.skm.pkp.pl;;
2) wypetnionego ,Zamdéwienia na uruchomienie pociggu nadzwyczajnego” — wytgcznie w Wydziale
MS w dni robocze w godz. 8.00 — 14.00. Formularz wniosku dostepny jest na stronie
www.skm.pkp.pl.

N

. Whnioski powinny by¢ skladane przez organizatora przewozu, najpozniej na:

1) 24 godziny przed zamierzonym przejazdem grupy w pociagu przewidzianym w rozktadzie jazdy
— dla grup liczagcych mniej niz 100 oséb;

2) 7 dni roboczych przed zamierzonym przejazdem grupy w pociggu przewidzianym w rozkladzie
jazdy — dla grup liczacych powyzej 100 oséb i grup przewozgcych wiecej niz 20 rowerow;

3) 14 dniroboczych przed zamierzonym przejazdem w pociggu nadzwyczajnym.

Whioski ztozone w terminie pozniejszym niz wyzej okreslone, przyjmuje sie w miare mozliwosci.

. W przypadku przejazdu w pociggu przewidzianym w rozktadzie jazdy (ust. 2 pkt 1 i 2) - w pociagu
osoba odpowiedzialna za grupe — oprocz biletu zbiorowego na przejazd — powinna okazac
"Zgtoszenie przejazdu grupy” (§ 37 TP-SKM).

6. W razie rezygnacji z przejazdu grupy, zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet zbiorowy

wydany na podstawie ,Zgtoszenia przejazdu grupy” mozliwy jest:

1) przed rozpoczeciem terminu jego waznosci — w kasie biletowej na ogdlnych zasadach,
Z potrgceniem 15% odstepnego (nie mniej niz 5,00 zt), pod warunkiem jednoczesnego zwrotu
dokumentu, na podstawie ktdrego SKM przyznata ulge,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci — przez Wydziat MP w drodze pisemnej reklamaciji. IEI

. W razie, gdy z biletu zbiorowego wydanego na podstawie ,Zgtoszenia przejazdu grupy” bedzie
korzystata mniejsza liczba os6b niz wskazana na bilecie, a:

1) liczba uczestnikéw korzystajgcych z przejazdu nie bedzie mniejsza niz 10 oséb,
wowczas:
a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje, na podstawie nowego zgtoszenia
przejazdu grupy, nowe dokumenty przewozu dla rzeczywistej liczby oséb korzystajgcych

o1

~
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z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére zrezygnowaly
Z przejazdu, z potrgceniem 15 % odstepnego (nie mniej niz 5,00 z1),

b) po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére zrezygnowaty
z przejazdu, dokonuje kasa biletowa — po potrgceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego poswiadczenia biletu na stacji wyjazdu lub u kierownika pociggu/konduktora
W pociggu;

2) liczba uczestnikbw korzystajgcych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 oséb (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wéwczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa wydaje nowe dokumenty przewozu dla
rzeczywistej liczby o0sOb korzystajgcych z przejazdu zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami. Ewentualne naleznosci przypadajgce do zwrotu za osoby, ktore
zrezygnowaly z przejazdu, wyptaca kasa biletowa, po potraceniu odstepnego,

b) po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli
poswiadcza bilet zbiorowy o niewykorzystaniu i zamieszcza na nim adnotacje w brzmieniu:
.Bilet niewykorzystany, wydano dla .... (liczba oséb) bilet (bilety) nr ....” co potwierdza
podpisem i stemplem identyfikacyjnym, a osobom odbywajgcym przejazd, wydaje bilety
z zastosowaniem indywidualnych uprawnief do ulgi. Oprocz naleznosci taryfowych pobiera
ponadto optate za wydanie w pociggu biletu, na zasadach okreslonych w § 7. Zwrotu za
niewykorzystany bilet dokonuje kasa biletowa po potragceniu odstepnego.

8. O przyjeciu lub odmowie przyjecia zgtoszenia/lzamowienia, o ktéorych mowa w ust. 3 SKM
powiadamia zamawiajgcego:
1) natychmiast, w przypadku wskazanym w ust. 3 pkt 1) lit. a). Kasa biletowa po uwzglednieniu
wniosku wydaje bilet zbiorowy;
2) drugiego dnia roboczego od daty wplywu wniosku w przypadku wskazanym w ust. 3

pkt 1) lit. b);

3) siédmego dnia roboczego od daty wplywu zamoOwienia na uruchomienie pociggu

nadzwyczajnego (ust. 3 pkt 2).

9. W razie przyjecia zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 4 pkt 2) organizator najpdzniej na 24 godziny
przed planowanym przejazdem zgtasza sie w kasie biletowej SKM celem nabycia biletu zbiorowego.

10. W razie przyjecia zamOwienia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 3) Wydzial MS wyznacza sposéb
i termin uiszczenja opfaty i przedstawienia dowodu wptaty za uruchomienie pociggu
nadzwyczajnego.@

11. Nie przedstawienie SKM we wskazanym terminie dowodu uiszczenia optaty, spowoduje uznanie
zamoéwienia jako nieaktualnego.

12. Przejazd grupy w pociggu nadzwyczajnym odbywa sie na podstawie ,Zaswiadczenia na
zamoOwiony pocigg nadzwyczajny” wedtug wzoru Nr 3 wydanego przez Wydziat MS, po uiszczeniu
oplaty za uruchomienie pociggu nadzwyczajnego i przedstawieniu dowodu jej poniesienia.

13. W zaswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 12, Wydziat MS wskazuje stacje wsiadania i wysiadania
grupy wedtug indywidualnego rozktadu jazdy. @

14. W razie rezygnacji z przejazdu grupy w pociggu nadzwyczajnym zgtoszonej przynajmniej na 48
godzin przed zamierzonym terminem wyjazdu, zwrotu naleznosci dokonuje sie w siedzibie SKM po
potrgceniu 30% odstepnego, a w razie zgtoszenia rezygnacji w terminie krotszym niz 48 godzin po
potrgceniu 50% odstepnego z wniesionej przez organizatora optaty.

15. Przydzielony na zaméwienie pocigg nadzwyczajny SKM oznacza sie informacjg o tresci
"ZAREZERWOWANY".

16. W celu zapewnienia bezpiecznego przejazdu, na stacji/przystanku wyjazdu, obowigzkiem
organizatora przejazdu grupowego jest zgtoszenie przejazdu grupy kierownikowi pociggu.
Organizator podaje stacje/przystanek docelowy i ilos¢ uczestnikow.

17. Organizator odpowiada za szkody powstate w pociggu z winy uczestnikéw przejazdu.

8§16
Podro6 zny bez wa znego dokumentu przewozu
1. Za podr6znego bez waznego biletu uwaza sie podréznego, ktory:
1) nie posiada w trakcie przejazdu waznego:

a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezplatnego
przejazdu, i/albo
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b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego, i/albo
2) okazat nie skasowany bilet do kasownika;
3) odbywa przejazd na podstawie biletu jednorazowego, po dokonaniu przerwy w podrézy,
Z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 10;
4) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych w bilecie, w ten sposaéb, ze:
a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia i nie zglosit tego kierownikowi
pociggu/konduktorowi/upowaznionemu do kontroli na zasadach okreslonych w 8§ 13,
b) odbywa przejazd na podstawie biletu wg oferty specjalnej bez zachowania choéby jednego
z warunkéw stosowania tej oferty, okreslonej w postanowieniach szczegolnych dotyczgcych
jej stosowania;
c) rozpoczat podréz po uptywie terminu waznosci biletu lub przed terminem waznosci biletu,
bez uzyskania uprzednio odpowiedniego po$wiadczenia na bilecie;
5) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia warunkéw okreslonych w odrebnych przepisach,
chyba ze dopeni je w trakcie kontroli;
6) korzysta z biletu okresowego imiennego wystawionego dla innej osoby lub bez dopetienia
okreslonych na nim warunkéw, chyba ze dopetni je w trakcie kontroli biletow;
7) zabral ze sobg do pociggu - bez odpowiedniego biletu - rzeczy lub psa, za przewdz ktérych
taryfa przewiduje optaty, bez uiszczenia tych opfat.
2.Podrozny, o ktorym mowa w ust. 1, moze w pociggu:
1) naby¢ bilet na zasadach okreslonych w § 7 ust. 13-19 (sprzedaz biletow w pociggu),
2) dokonaé¢ formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslonych
w §13.

3. Bilet albo dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, co do
ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli ma prawo zatrzyma¢ za pokwitowaniem
(wz0r Nr 2).

4. W przypadku jezeli nieprawidtowoscig jest brak pieczeci lub nieczytelna pieczec¢ tgczaca fotografie z
dokumentem, dokument ten uznaje sie za niewazny, chyba ze podrézny okaze inny dokument
pozwalajgcy na ustalenie jego tozsamosci.

5. Zatrzymane dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3, SKM przesyla prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

6. W przypadku ujawnienia podréznego, ktory okaze w pociggu dokument poswiadczajgcy uprawnienia
do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw albo bilet, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze jest podrobiony lub przerobiony, nie nalezacy do wlasciciela — kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli:

1) zatrzymuje dokument za pokwitowaniem (Pokwitowanie zatrzymania dokumentu),

2) na pokwitowaniu zatrzymania dokumentu odnotowuje:

a) wszelkie dane niezbedne do sporzgdzenia wezwania do zaptaty,

b) szczegétowo numer, serig, stacje wydania, relacje, taryfe (rodzaj i wymiar ulgi) oraz cene
okazanego przez podréznego biletu.

7. Po otrzymaniu informacji pisemnej, ze wyrokiem Sgdu podrézny zostat uznany za winnego
postugiwania sie dokumentem podrobionym lub przerobionym, SKM wystawia wezwanie do zaptaty.
Wezwanie to przesyta sie podréoznemu.

8. Jezeli podrézny, o ktbrym mowa w ust. 1, nie zgtosit braku biletu na zasadach okreslonych w § 7
ust. 16, odprawy dokonuje sie od stacji ostatniego rozktadowego zatrzymania pociggu, a w
przypadku braku mozliwosci ustalenia relacji przejazdu — od stacji wyjazdu pociggu (stacji
poczatkowej).

9. Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego biletu pobiera sie:
1) opfate taryfowg za przejazd;
2) optate dodatkowg za przejazd bez waznego biletu ustalong na podstawie rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005 r.
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Zasady ustalania optat taryfowych okreslone sg w TP - SKM.

10. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu;
2) wazny bilet okresowy imienny,
ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie lub biletu,
podréznemu, ktory uiszcza w pociggu optaty okreslone w ust. 9 - wystawia sie bilet blankietowy na
doptate. Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza uwage w brzmieniu:
a) w przypadku okreslonym w pkt 1):
"Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego, legitymacji,
prawa jazdy itp.) oSwiadczyt, Ze posiada uprawnienie do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale

nie okazat...........ccccceevvviniinnnnnnn, " (rodzaj dokumentu - np. legitymacja
szkolna, studencka, H-1096, karta ,Senior-SKM”, ksigzka inwalidy wojennego itp.) lub
"Podrézny (imie, nazwisko i adres) okazat niewazny dokument.................... " (rodzaj

dokumentu), podajgc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty, niewtasciwego
dokonania prolongaty).
b) w przypadku okreslonym w pkt 2):
"Podrozny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu toZzsamosci - dowodu osobistego, legitymacji,
prawa jazdy itp.) oswiadczyt, Ze posiada wazny bilet okresowy imienny ale nie okazat go."
W obu przypadkach organ kontrolny poswiadcza adnotacje pieczgtkg identyfikacyjng i podpisem.
Naleznos¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrdcone, gdy podrézny w terminie 7 dni od
daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamacje do SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyé¢:

- uwierzytelniong (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem) kserokopie biletu
imiennego/dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrézy; do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

- oryginat biletu blankietowego na doptate.

W sytuacji, w ktérej podrézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkow,
odwotanie nie bedzie uwzglednione.

11. Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowych przejazdéw (np. legitymacja, zaswiadczenie)

musi odpowiada¢ wszystkim wymaganiom okreslonym w postanowieniach szczegétowych ulgach w
TP-SKM. Dokument musi by¢ wypetniony w sposéb czytelny i trwaly, zgodnie ze wskazaniami
rubryk formularza oraz potwierdzony przez wystawce czytelnym odciskiem pieczeci (stempla) i
podpisem osoby uprawnionej do korzystania z ulgowych przejazdéw. Na dokumencie z fotografig
(aktualng) powinna by¢ ponadto umieszczona pieczeé/stempel w taki sposdb, aby czesé pieczeci/
stempla byla odcisnieta na fotografii, a czes¢ na dokumencie. Jezeli uprawnienie do ulgi przystuguje
na okres krétszy od okresu wynikajgcego z kolejnego terminu prolongaty wskazanego w
dokumencie, mozliwe jest dokonanie prolongaty na taki okres.

12. W razie bezprawnego Iub niewlasciwego wystawienia Ilub potwierdzenia dokumentu

poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowych przejazdéw, wystawca lub potwierdzajgcy obowigzany
jest — solidarnie z korzystajagcym z takiego dokumentu — do wyrdwnania przewoznikowi szkéd
powstatych z tego tytulu oraz do zaptacenia optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu,
ustalonej na podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r.

13. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet okresowy

metropolitalny, ale z przyczyn technicznych w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego daty wazno$ci
lub nie moze okazaé¢ go w trakcie kontroli, podroznemu, ktéry w pociggu uiszcza optate okreslong w
ust. 9, wystawia sie bilet blankietowy na doptate. Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza
adnotacje w brzmieniu:

.Podrozny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legitymacji,
prawa jazdy itp.) oswiadczyl, ze posiada wazny bilet okresowy metropolitalny, podajgc numer karty
miejskiej lub legitymacji studenckiej lub podajac przyczyne nieprawidtowosci (np. z powodu braku
odczytu), oraz poswiadcza adnotacje pieczatka identyfikacyjng i podpisem

Naleznos¢ taryfowa oraz optata dodatkowa zostang zwrdcone, jezeli podrozny w terminie 7 dni od
daty zdarzenia wniesie w formie pisemnej reklamacje do SKM.
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Do reklamacji nalezy dotgczy¢:

1) oryginat paragonu fiskalnego lub kserokopie oryginatu paragonu potwierdzong za zgodnos$¢

z oryginatem, Swiadczacg o0 wykupieniu przed przejazdem okresowego
metropolitalnego;

2) uwierzytelniong (potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem) kserokopie dokumentu

poswiadczajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrozy;
3) oryginat biletu blankietowego na doptate.

W sytuacji, w ktérej podrézny nie spetni chociazby jednego z okreslonych powyzej warunkow,

odwotanie nie bedzie uwzglednione.

14. Nalezno$¢ pobrana za biletem blankietowym w wysokosci nizszej od kwoty optaty manipulacyjnej,

przypada w catosci na pokrycie kosztéw manipulacyjnych.

15. W razie odmowy zaptacenia naleznosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zgda¢ okazania dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ w celu wystawienia

wezwania do zaptaty. Postanowienia 8 9 stosuje sie odpowiednio.

16. W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, jak i dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosé, dopuszcza sie mozliwosé ziozenia odwotania na podstawie
odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, inwalidy | grupy),
pod warunkiem dotgczenia wydanego przez uprawniony organ zaswiadczenia o zgtoszeniu
kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym wyrobienie

nowych dokumentéw.

17. Za miejsce ujawnienia przez kierownika pociggu/konduktora/upowaznionego do kontroli -
podréznego bez waznego biletu, uwaza sie ostatnig przed ujawnieniem - stacje (przystanek)

rozktadowego zatrzymania pociggu.

18. Jezeli przebyta droga nie moze by¢ natychmiast ustalona bez watpliwosci, za podstawe obliczenia
oplaty za przejazd przyjmuje sie droge od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie, a w przypadku braku

biletu — od stacji wyjazdu pociggu.

§17
Post epowanie w razie niezaptacenia nale znos$ci w poci agu

Od podréznego bez waznego biletu, o ktbrym mowa w 8§ 16 ust. 1, ktéry odmawia uregulowania
naleznosci w pociggu, kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli ma prawo
zgdac¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci podréznego i wystawienia
wezwania do zaptaty, zwanego dalej ,wezwaniem” (wzor Nr 15).

W przypadku nie okazania dokumentu tozsamosci kierownik pociggu/konduktor/osoba
upowazniona do kontroli ma prawo ujgé podréznego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub
innych organdw porzadkowych, ktére majg prawo zatrzymania podréznego i ustalenia jego
tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kierownika
pociggu/konduktora/osobe upowazniong do kontroli.

Wezwanie, o ktérym mowa w ust. 1 sktada sie z nastepujgcych czesci:

1) wilasciwego wezwania, ktére otrzymuje podrézny, jako dokument przewozu;

2) przekazu pocztowego;

3) protokotu;

4) odpisu protokotu.
Wezwanie wraz z przekazem pocztowym kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli
wrecza podréznemu za pokwitowaniem na protokole; protokét i odpis protokotu zatrzymuije.
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Zatrzymane czesci druku stanowig dowody bedace podstawg do windykacji naleznosci
w okreslonym w wezwaniu terminie. Odmowa przyjecia wezwania do zapfaty nie wstrzymuje
dochodzenia roszczen.

4. Kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli moze wystawi¢ wezwanie, na przejazd
w jedng strone:
1) od stacji:
a) wskazanej przez podréznego, albo — w przypadku nie podania przez podr6znego informacji
0 stacji/przystanku rozpoczecia podrézy, lub gdy kierownik pociggu/konduktor/upowazniony
do kontroli jednoznacznie stwierdzi, ze dane podane przez podr6znego nie sg prawdziwe -
od stacji rozkladowego =zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej miejsce ujawnienia
podréznego, albo
b) wyjazdu pociggu (stacji poczgtkowej jego relacji), w przypadku braku mozliwosci
jednoznacznego ustalenia stacji, od ktorej podrézny rozpoczat przejazd bez waznego biletu;
2) do stacji wskazanej przez podréznego znajdujgcej sie na trasie przejazdu obstugiwanego
pociagu, na ktérym rozktad jazdy przewiduje postéj handlowy;
3) oddzielnie dla kazdego podréznego, z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 5i 6.

5. W przypadku przejazdu grupowego, o ktorym mowa w § 15, wezwanie wystawia sie na
opiekuna/przewodnika grupy. Kwota opftaty taryfowej i optaty dodatkowej ustalonej na podstawie
rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., stanowi w takim przypadku iloczyn naleznosci wyliczonej
dla jednej osoby i liczby os6b odbywajgcych przejazd grupowy.

6. W przypadku przejazdu oso6b maloletnich lub niezdolnych do samodzielnej egzystencji/oséb
niepetnosprawnych w stopniu znacznym (inwalidéw | grupy) wraz z opiekunem, za przejazd kazdej z
tych oséb, wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla osoby matoletniej lub
niesamodzielnej kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli zamieszcza stosowng
adnotacje: ,Za przejazd odpowiednio osoby maloletniej/niezdolnej do samodzielnej
egzystencji/niepetnosprawnej w stopniu znacznym/inwalidy | grupy ....... (imie i nazwisko)”.

7. W wezwaniu, oprdcz adresu i danych osobowych podréznego, zamieszcza sie m.in.:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:
a) date wyjazdu,
b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
C) numer pociggu,
d) klase wagonu,
e) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu/przewozu psalrzeczy,
f) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi;

2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) optlate taryfowg za przejazd/przewdéz psal/rzeczy,
b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,
c) cene okazanego biletu,
d) kwote naleznosci do zaptaty,
e) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcg miejsce ujawnienia na
drodze przewozu),
f) uwagi organu kontrolnego,

g) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom
porzadkowym.

8. Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli biletdbw sg przetwarzane zgodnie z postanowieniami
ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).

9. Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania, a kierownik pociggu/konduktor/ upowazniony
do kontroli ma obowigzek poinformowac¢ go o przystugujgcym uprawnieniu i umozliwi¢ dokonanie
takiego wpisu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Fakt odbioru wezwania podrézny ma obowigzek potwierdzi¢ podpisem, w odpowiedniej rubryce na
protokole. W razie odmowy przyjecia wezwania lub potwierdzenia faktu przyjecia wezwania, osoba
upowazniona do kontroli czyni, o powyzszym, stosowng adnotacje w miejscu przeznaczonym na
podpis podréznego. W takim przypadku wezwania nie wrecza sie podréznemu.

Wykazang w wezwaniu kwote do zaptaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zalgczonym
przekazie lub w wyznaczonych punktach przyjmowania optat, podanych na odwrocie wezwania

W razie niezaptacenia naleznosci wynikajgcych z wezwania w tym terminie, SKM dochodzi tej
naleznosci wraz z odsetkami w spos6b zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w ust. 11 w ciggu siedmiu dni od daty
otrzymania wezwania (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania) optata dodatkowa wynikajgca
Z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. ulega obnizeniu 0 45%.

Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajgcemu:

1) uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, ktoéry nie okazat w pociggu dokumentu
poswiadczajgcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet imienny (np. sieciowy, miesieczny), ktérego nie okazat podczas przejazdu,
wezwanie do zaptaty zostanie umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem
udokumentowania przez podréznego uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu
i ztozenia (przestania pocztg — decyduje data stempla) pisemnej reklamacji w terminie siedmiu
dni od daty przejazdu, na zasadach okreslonych w § 23.

Jezeli podrozny os$wiadczy, ze posiada wazny (dotadowany przed przejazdem) bilet okresowy
metropolitalny, ale z przyczyn technicznych w chwili kontroli nie mozna ustali¢ jego daty waznosci
lub nie moze okaza¢ go w trakcie kontroli, podr6znemu, ktéry w pociggu nie uisci optaty okreslonej
w § 16 ust. 9, wystawia sie wezwanie do zaptaty. Naleznos¢ taryfowg oraz optaty dodatkowe ustala
sie i oblicza wg TP-SKM i C-SKM. Naleznosci wykazane w wezwaniu do zaptaty zostang
umorzone, jezeli podrézny w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania do zapfaty wniesie
w formie pisemnej reklamacje do SKM.

Do reklamacji nalezy dotgczyé¢:

1) oryginat paragonu fiskalnego lub kserokopie oryginatu paragonu potwierdzong za zgodnos¢
z oryginatem, swiadczgcg o wykupieniu przed przejazdem okresowego biletu metropolitalnego;

2) uwierzytelniong (potwierdzong za zgodnos¢ z oryginalem) kserokopie dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie na dzien odbywania podrozy;
3) oryginat wezwania do zaptaty;

4) dowdd whniesienia optaty manipulacyjnej (w przypadku nie okazania biletu w pociagu).

Tylko taczne spetnienie wszystkich wymaganych powyzej warunkéw w terminie 7 dni, skutkowac
bedzie pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji. ﬁ

Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit — na zasadach okreslonych
w § 7 ust. 16 brak waznego biletu na przejazd i chce uregulowac naleznosci przewozowe gotowka,
ale kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli nie moze wyda¢ mu reszty. W takim
wypadku w wezwaniu, w miejscu nie zadrukowanym zamieszcza sie adnotacje ,Sporzgdzono z
powodu niemoznosci wydania reszty — termin ptatno$ci 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzymanie
terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek.”.

W przypadku, gdy przy probie zakupu biletu z automatu biletowego, automat biletowy zatrzyma
pienigdze i nie wyda biletu, podr6znemu ktory zgtosit na zasadach okreslonych w § 7 ust. 16 brak
waznego biletu na przejazd i chce uregulowaé naleznosci przewozowe u kierownika
pociggu/konduktora — kierownik pociggu/konduktor wydaje podré6znemu bilet na przejazd na
zasadach ogolnych. Bilet ten opatruje adnotacjg w brzmieniu ,Sporzadzono na oswiadczenie
podrdznego, ze automat biletowy na stacji/przystanku
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18.

osobowym............ w dniu......... 0 godz........ pobrat pienigdze, nie wydajgc biletu”. O ile podrézny
nie posiada gotowki lub nie chce zakupi¢ biletu, nalezy wystawi¢ podréznemu wezwanie do
zaptaty. W wezwaniu, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje ,Sporzgdzono, na
oswiadczenie podrdznego, ze automat biletowy na stacji/przystanku
osobowym............ wdniu............. 0 godz........ przy prébie zakupu biletu, zatrzymat podréznemu
pienigdze i nie wydal biletu — termin ptatnosci 2 dni od dnia przejazdu. Niedotrzymanie terminu
spowoduje naliczenie optaty dodatkowej i ustawowych odsetek. W takiej sytuacji podréznemu, w
celu uzyskania zwrotu pieniedzy zatrzymanych przez automat, przystuguje prawo ziozenia
reklamacji w trybie § 23, wg wzoru stanowigcego wzér druku nr 29 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15, 16 17:

1) kwota do zaptaty stanowi sume nalezno$ci taryfowych za przejazd i optaty za wydanie biletu
W pociggu, z zastrzezeniem 8§ 7 ust. 15;

2) nie pobiera sie optaty dodatkowej ustalonej w rozporzgdzeniu Ml z dnia 20.01.2005 r.;

3) podrdézny obowigzany jest optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciggu 2 dni od dnia
otrzymania wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem optaty dodatkowej za
przejazd bez waznego biletu — zgodnie z rozporzadzeniem MI z 20.01.2005 r. Odsetki
ustawowe od naleznosci naliczane bedg poczawszy od 15 dnia po uptywie terminu ptatnosci.
Do terminu ptatnosci nie wlicza sie dnia wystawienia wezwania.

Rozdziat 3
PRZEWOZ RZECZY | ZWIERZAT
§18
Przewdéz rzeczy

Rzeczy zabierane przez podr6znego do wagonu nie mogg zagrazac¢ bezpieczenstwu i porzadkowi
w transporcie, utrudnia¢ przejazdu innym podréznym, wyrzgdza¢ szkody mieniu wspotpodréznych
lub SKM.

Z przewozu wylgczone sg rzeczy, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych
przepisow.

Podrozny, posiadajgcy wazny bilet, moze zabra¢ ze sobg i przewiez¢ bezptatnie jako bagaz

podreczny:

1) fatwe do przenoszenia rzeczy, w tym np.:
a)jedng pare nart,
b)sanki,
c)drobny sprzet gospodarstwa domowego dla rozmieszczenia ktérych, ma prawo
d)rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje;

2) wozek dzieciecy (niezaleznie, czy jest on przeznaczony dla podrézujgcego dziecka);

3) rower;

4) nieziozone i nie opakowane rzeczy, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i 3 przewozi sie w miejscach
wyznaczonych do tego w sktadach pociggéw i odpowiednio oznaczonych piktogramami wedtug
wzoru Nr 21. Zasadniczo miejscami tymi sg skrajne przedzialy elektrycznych zespotow
trakcyjnych, wchodzace w skfad pociggu. Ponadto zezwala sie na przewdz roweru na
warunkach okreslonych w 8 8 ust. 1 pkt 3),

5) woézek inwalidzki — w przypadku os6b niepetnosprawnych, za okazaniem odpowiedniego
dokumentu okreslonego w TP - SKM,;

6) bron i amunicje — na warunkach szczegolnych okreslonych w odrebnych przepisach.

Podrézny moze przewiez¢ odptatnie na dowolng odlegtosé — pod wiasnym nadzorem tatwe do
przenoszenia rzeczy — nie mieszczgce sie nad i pod zajmowanym miejscem.
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5.

10.

11.

Na przewoz rzeczy, o ktérych mowa w ust. 4 podrozny obowigzany jest naby¢ w kasie biletowe;j
bilet na przewoz rzeczy pod opieka podréznego.
W przypadku, gdy nie ma kasy, jest nieczynna lub gdy podrézny nie nabyt biletu na przewo6z rzeczy
w czynnej kasie, powinien niezwtocznie przed lub po wejsciu do pociggu (wylacznie przez pierwsze
drzwi do pierwszego wagonu liczac od czola pociggu SKM) zgtosi¢ sie do kierownika pociggu
(konduktora) z zadaniem sprzedazy biletu na przew6z bagazu. Jako dowdd uiszczenia naleznosci
za przewoz rzeczy okreslonych w ust. 4 podrézny otrzymuje:

1) w kasie - bilet na przew6z rzeczy pod opiekg podr6znego;

2) w pociggu - bilet blankietowy.

W razie niedopetnienia przez podréznego formalnosci, o ktorych mowa w ust. 5, kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli wystawia bilet na przewdz rzeczy, na zasadach
okreslonych w § 16 ponadto pobiera optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml
z dnia 20.01.2005 r., a w przypadku odmowy uregulowania naleznosci — wystawia wezwanie.

Podrézny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla rzeczy zabranych ze sobg,
obowigzany jest stosowac sie do zalecen kierownika pociggu/konduktora/ upowaznionego do
kontroli.

Nadzor nad przewozonymi rzeczami sprawuje podrézny. SKM za rzeczy te ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko wowczas, jezeli szkoda powstata z jej winy. Podrézny powinien zwrécic
szczegoblng uwage na to, aby przewozony bagaz oraz inne rzeczy podréznego nie stykaly sie
Z czynnymi urzgdzeniami grzewczymi.

W razie ujawnienia podr6znego przewozgcedo rzeczy nie spetniajgce warunkow, o ktérych mowa w
ust. 1i 2, od podréznego pobiera sie optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z
dnia 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie). Na najblizszej
stacji/przystanku osobowym podrdéznego usuwa sie z pociggu wraz z tymi rzeczami. W takim
przypadku kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli dokonuje na bilecie na przejazd
odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej, podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za
czesciowo niewykorzystany bilet, po potrgceniu odstepnego.

Ponadto, jezeli stwierdzono przewdz:

1) rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, SKM postepuje
wedtug wskazéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu;

2) broni lub amunicji w sposGb zagrazajagcy bezpieczenstwu podréznych — kierownik
pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli powiadamia o tym niezwtocznie najblizszg
jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

Rzeczy przewozone przez podréznych mogg by¢é przeglgdane/sprawdzane przez organa
uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich okreslonych.

§19
Przewd6z zwierz at

Podrozny moze przewiez¢ pod swojg opiekg bezptatnie, w ramach bagazu podrecznego — mate
zwierzeta domowe (w tym psy), jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodréznych (np. z powodu
hatasu, zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich
pojemnikach (klatkach, pudfach, koszach itp.) zabezpieczajgcych przed wyrzgdzeniem szkody
osobom lub mieniu i umieszczone w miejscu przeznaczonym na bagaz podreczny.

Petnoletni podrézny moze przewiezé odptatnie jednego psa, ktéry nie jest umieszczony

w pojemniku, pod warunkiem ze:
1) rasa psa nie jest uznawana za agresywna;
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2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z wyjgtkiem psa asystujgcego o0soby
niepetnosprawnej z tym, ze pies powinien by¢é wyposazony w uprzgz, a osoba niepetnosprawna
powinna posiadac certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego;

3) posiada wazny bilet na przew6z psa (z adnotacja ,Pies”) oraz aktualne zaswiadczenie

0 szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie.

3. Przewdz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspotpodréznych, z zastrzezeniem postanowien ust.
4. Zgoda ta nie jest wymagana w przypadku przewozu psow:
1) bedacych przewodnikami;
2) stuzbowych z opiekunem/opiekunami.

4. Zwierzeta nie moga przebywa¢ na miejscach do siedzenia, nawet jesli podrézny dokona
zabezpieczenia takiego miejsca, np. za pomocg koca, narzuty itp.

5. Podrézny odpowiada za stan sanitarny miejsca w skfadzie pociggu, w ktérym przewozi zwierzeta.
Nie moga one zakléca¢ spokoju w wagonie; w przeciwnym wypadku stosuje sie przepisy ust. 6.

6. Jezeli wspotpodrozni zgltoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w wagonie/przedziale zwierzecia,
podrozny powinien zajg¢ miejsce wskazane przez kierownika pociggu/ konduktora/
upowaznionego do kontroli, a jezeli jest to niemozliwe — podrdzny jest zobowigzany opusci¢ pociag
na najblizszej stacji. W takim przypadku konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej
adnotacji, na podstawie ktorej podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo
niewykorzystany bilet na przejazd, bez potrgcenia odstepnego.

7. Podréznemu, ktory nie nabyt w kasie biletu na przewdz psa, kierownik pociggu/konduktor/
upowazniony do kontroli wystawia ten bilet, na zasadach okreslonych w § 7, a w przypadku
odmowy uregulowania naleznosci — wystawia wezwanie.

8. Jezeli podrozny przewozi:
1)bezptatnie mate zwierzeta nie spetniajgce warunkéw okreslonych w ust. 1-3;
2)wiecej niz jednego psa, ktory nie jest umieszczony w odpowiednim pojemniku,
obowigzany jest oprécz naleznosci taryfowych zaptaci¢ optate dodatkowg ustalong na podstawie
rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.. W razie odmowy uregulowania
naleznosci kierownik pociggu/konduktor/osoba upowazniona do kontroli wystawia
wezwanie. Na najblizszej stacji/przystanku osobowym, podréznego usuwa sie z pociggu wraz
ze zwierzetami. W takim przypadku konduktor dokonuje na bilecie na przejazd odpowiednigj
adnotacji, na podstawie ktérej podréznemu przystuguje zwrot nalezno$ci za czesciowo
niewykorzystany bilet, po potrgceniu odstepnego.

§20
Rzeczy zagubione/znalezione w poci ggach i na obszarze SKM

1. Podrézny, ktéry znalazt rzecz zagubiong na terenie administrowanym przez SKM, powinien odda¢
dang rzecz do Punktu znajdujgcego sie w siedzibie spdiki lub dyspozytorowi SOK SKM
w Komendzie SOK SKM na Dworcu Podmiejskim Gdynia Gtéwna. Rzeczy znalezione w pociggach
SKM przekazuje sie kierownikowi pociggu.

2. Pracownik SKM przyjmujacy rzecz znaleziong jest zobowigzany do jej sprawdzenia w obecnosci
znalazcy lub dwoéch swiadkow.

3. Na kazdg przyjetg rzecz sporzgdza sie w dwoch egzemplarzach pokwitowanie przyjecia rzeczy
znalezionej (wzor Nr 27). Znalazca otrzymuje pokwitowanie na rzecz przekazang pracownikowi
SKM.

4. Jezeli rzeczami znalezionymi beda teczki, torebki, torby foliowe, plecaki, walizki, paczki itp., ktore
wewnagtrz mogg zawierac inne przedmioty, w obecnosci znalazcy i jednego $wiadka dokonuje sie ich
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10.

11.

12.

13.

14.

1.

2.

otwarcia i sporzadza protokoét ogledzin zawartosci rzeczy znalezionej w pokwitowaniu wedtug wzoru
Nr 27 z zastrzezeniem postanowien ust 5.

W przypadku znalezienia lub przekazania przez podréznego rzeczy, co do ktorej istnieje
uzasadnione podejrzenie, co do jej niebezpiecznej zawartosci, nalezy natychmiast fakt ten zgtosic¢
odpowiednim organom (Policja, Straz Ochrony Kolei).

W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci oraz rzeczy
majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng znalazca powinien oddaé je niezwtocznie wiasciwemu
organowi.

Rzeczy znalezione przechowywane sg w punkcie rzeczy znalezionych w siedzibie Spoiki.

Informacje o znalezieniu rzeczy mozna uzyskac na stronie internetowej www.skm.pkp.pl .

Rzeczy znalezione wydaje sie osobie uprawnionej do jej odbioru po ustaleniu tozsamosci tej osoby
i po udowodnieniu przez nig prawa wiasnosci do rzeczy zagubionej. Odbior rzeczy osoba jg
odbierajgca potwierdza na pokwitowaniu przyjecia rzeczy znalezionej (wzor nr 27)

Jako dokument stwierdzajgcy tozsamos$¢ osoby uwaza sie:
1) dowdd osobisty;
2) paszport;
3) legitymacje stuzbowa, legitymacje studenckg, uczniowska;
4) inny dokument z fotografig i danymi adresowymi.

Przez udowodnienie wlasnosci rozumie sie:
1) udowodnienie prawa wtasnosci odpowiednimi dokumentami jak: rachunki, faktury itp.;
2) doktadny opis rzeczy z podaniem cech charakterystycznych;
3) podanie daty i przypuszczalnego miejsca zagubienia rzeczy.

Rzeczy nieodebrane podlegajg likwidacji w terminach:
1) rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu — 48 godzin,
2) pozostate rzeczy po uptywie 1 roku od dnia doreczenia osobie upowaznionej do odbioru
zawiadomienia o rzeczy znalezionej, a po uptywie 1,5 roku przechowywania w przypadku
niemoznosci dokonania zawiadomienia.

Znalezione dokumenty tozsamosci, legitymacje, zaswiadczenia i inne dokumenty urzedowe
przesytane sg do wystawcy.

Rzeczy nie odebrane w terminach wskazanych w ust 12 przechodzg na Skarb Panstwa. Przepisy
ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 o likwidacji niepojetych depozytéw (Dz. U. Nr 208 poz. 1537
Z p6zn. zm) stosuje sie odpowiednio.
Rozdziat 4.
ZACHOWANIE LADU | PORZ ADKU. PRZEPISY PORZADKOWE
§21
Przepisy porz adkowe

Osoby korzystajace z przejazdu pociggiem obowigzane sg podporzgdkowaé sie wskazdwkom
zZwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez kierownika pociggu/ konduktora.

Do obowigzkow podréznego nalezy:

1) sprawdzenie czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z jego zgdaniem;
2) wejscie do wiasciwego pociggu;
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3)

4)

5)

opuszczenie pociggu na wiasciwej stacji/przystanku wskazanej w posiadanym bilecie,
a w przypadku, jezeli pociggu, ktérym rozpoczeto podréz, nie dojezdza do stacji przeznaczenia
wysigs¢ na koncowej stacji/przystanku biegu pociggu;

posiadanie (przez calg podréz) i niezwloczne wreczanie osobie upowaznionej do kontroli
waznego biletu oraz dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu lub
okazanie — wsposOb umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych — dokumentu
stwierdzajgcy tozsamosg;

w przypadku sporzadzania wezwania do zaptaty okazanie dokumentu z fotografig - w sposéb
umozliwiajgcy stwierdzenie tozsamosci.

3. W pociggach SKM zabrania sie:

1)
2)

3)

15)

17)

18)
19)

niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania,
naruszania stanu urzgdzen sterujgcych, zabezpieczajgcych i o$wietleniowych oraz wywierania
wptywu na ich dziatanie;
wchodzenia 0s6b nieuprawnionych do pojazdoéw kolejowych lub wydzielonych pomieszczen, do
ktérych wstep jest zabroniony;
manipulowania przez osoby nieuprawnione urzgdzeniami znajdujgcymi sie w miejscach, do
ktorych dla os6b nieupowaznionych dostep jest zabroniony;
zamalowywania pociggéw i innych pojazdoéw kolejowych;
umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody SKM;
palenia tytoniu;
dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegolnosci wzniecania lub
uzywania ognia i wyrzucania niedopatkéw;
wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,
pozostawiania zwierzgt bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancow
i smyczy oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia;
wnoszenia i zazywania srodkow odurzajacych,;
sprzedazy, podawania i spozywania napojéw alkoholowych;
zebrania;
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji, handlu lub innej dziatalnosci
zarobkowej, bez zgody SKM;
przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody SKM,
zaktécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju oséb
korzystajgcych z ustug SKM, a w szczegoélnosci:

a) gry w karty, na instrumentach muzycznych,

b) glosnego odtwarzania muzyki,

¢) zakiécania spokoju w inny sposadb;
wchodzenia 0s6b nieupowaznionych do pociggéw nadzwyczajnych oraz do ezt znajdujgcych
sie na torach postojowych;

nieuzasadnionego unieruchomienia lub zatrzymania pociggu;
wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwej strony skiadu
pociagu, z miejsc innych niz krawedz peronowa oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

20) wyrzucania przedmiotow na zewnatrz;
21) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach;

22)

23)

umieszczania na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw mogacych
uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca,;

podczas jazdy:

a) wychylania sie z okien,

b) otwierania zewnetrznych drzwi wagondw,

¢) jazdy na sprzegach ezt, dachach wagonow,

d) przebywania na stopniach wagonu;

24) korzystania z toalet podczas postoju pociggu na stacji/przystanku osobowym, gdy o takim

25)

zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie; postanowienia dotyczgce korzystania z toalet na
odcinku Gdansk Gtéwny — Wejherowo — Gdansk Glowny okresla postanowienia ust. 5
Powyzsze nie dotyczy toalet z obiegiem zamknietym;

pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;j.
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4. Palenie tytoniu w pociggach SKM oraz na obszarze kolejowym zarzgdzanym przez SKM — to jest na
wszystkich stacjach i przystankach osobowych potozonych na linii kolejowej nr 250, ograniczone;j
stacjg Gdansk Giéwny oraz przystankiem osobowym Rumia-Janowo (wydzielona para torow
podmiejskich) — jest niedozwolone. Palenie tytoniu na obszarze Kkolejowym pozostajgcym
w zarzgdzie PKP PLK S.A. dozwolone jest tylko w miejscach wskazanych przez zarzadce,
oznaczonych za pomocg odpowiednich piktogramow.

o1

. W pociggach SKM obowigzujg nastepujgce zasady korzystania z WC:
1) na odcinku Gdansk Gtéwny — Wejherowo — Gdansk Gtéwny drzwi do WC sg zamkniete,
z zastrzezeniem pkt 2);
2) w pociggach SKM sktadajgcych sie z jednego lub wiecej ezt wyposazonych w WC z obiegiem

zamknietym drzwi do toalet pozostajg otwarte.

()]

. W przypadku:
1) naruszenia przepisow porzgdkowych — wlasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych;
2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — konduktor pobiera optate ustalong na
podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci —
wystawia wezwanie.

7. Z pociggu mogg by¢ usuniete osoby:
1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzadkowi;
2) ucigzliwe dla podroznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewéz — jezeli nie
narusza to zasad wspétzycia spotecznego.

§22
Post epowanie w sytuacjach spornych, tryb wnoszenia i roz patrywania skarg

1. Spory powstale pomiedzy:

1) podréznymi a personelem SKM (lub podmiotami dziatajgcymi na rzecz i w imieniu SKM)
rozstrzyga:
a) w kasach biletowych — pracownik sprawujgcy bezposredni nadz6r nad pracg tej kasy,
b) w pociggu — kierownik pociggu;

2) podréznymi w pociggu — rozstrzyga kierownik pociggu/konduktor/upowazniony do kontroli,
a w razie sporu pomiedzy podréznym a kierownikiem pociggu — skarga moze by¢ zlozona na
zasadach okreslonych w ust. 2.

2. Wszelkie uwagi, skargi i wnioski dotyczace jakosci ustug swiadczonych przez SKM lub kierowane
pod adresem danego pracownika, podrézny moze skladac:
1) pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej;
2) ustnie do protokotu w Wydziale MP (wzér nr 28).
Na wniesiong telefonicznie uwage, skarge lub wniosek pracownik przyjmujgcy te uwage, skarge,
wniosek sporzgdza Protokét przyjecia uwagi, skargi, wniosku wniesionego(ej) telefonicznie (wzér nr

28). (6]

3. W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzgdza protokét, ktéry
podpisujg (z wyjatkiem zgtoszen telefonicznych) wnoszgcy skarge lub wniosek i przyjmujgcy
zgtoszenie. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe)
i adres zgtaszajgcego oraz zwiezly opis sprawy.

4. Termin udzielenia odpowiedzi ostatecznej nie powinien przekroczy¢ 20 dni. W usprawiedliwionych
przypadkach odpowiedz moze by¢ udzielona w terminie krétszym niz trzy miesigce, po uprzednim
poinformowaniu o tym fakcie wnoszgcego skarge.

5. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (hazwy) oraz adresu wnoszgcego, nie beda
rozpatrywane.
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6. Skargi i wnioski dotyczgce jakosci ustug swiadczonych przez SKM mozna kierowaé¢ réwniez
do: URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa
Tel : 801-044-080 lub 22-460-40-80
Fax: 22-749-14-01
e-mail: pasazer@utk.gov.pl
www. utk.gov.pl/portal/pl/147/485/zlozenie_skargi.html IE

Rozdziat 5.
REKLAMACJE
§23
Reklamacje

1. Reklamacje z tytutu swiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy oraz zwierzat (w tym

psOw) - sg przyjmowane i rozpatrywane przez SKM na zasadach okreslonych w:

1) Rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE L Nr 315, poz.
14 z p6zn. zmianami) z dnia 03 grudnia 2007 r.;

2) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2015 r., poz. 915);

3) rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia
stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

2. Osoba uprawniona moze ztozy¢ do SKM reklamacije:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu (wzér nr 29),

2) z tytulu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletéw) na przejazd/przewdéz
(wzér nr 31),

3) gdy nie zgadza sie z tre$cig wezwania do zaptaty i moze udowodnié¢, ze posiada wazny bilet lub
dokument poswiadczajgcy jej uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego (wzér nr 30),

4) z tytutu wadliwie dziatajgcego automatu biletowego (wzor nr 32),

5) z tytutu wadliwie dziatajgcego systemu SKY CASH (wzor nr 33).

3. Reklamacje nalezy skiada¢ w formie pisemnej:
1) osobiscie, albo
2) za posrednictwem poczty, albo
3) w dowolnym punkcie odprawy przewoznika lub w jednostce organizacyjnej wskazanej przez

przewoznika, jako wlasciwa do zatatwiania reklamaciji.

4. Reklamacja, z zastrzezeniem ust. 5 powinna zawierac:
1) date sporzadzenia;
2) nazwe i adres przewoznika (jednostke wtasciwg SKM do zatatwienia reklamaciji);
3) imie i nazwisko (nazwe) i adres reklamujacego;
4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem;
5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego biletu i ewentualnie nazwe banku i numer konta
bankowego, na ktdre przewoznik powinien przekaza¢ naleznosci w razie uznania roszczenia;
6) wykaz zatgczonych dokumentow;
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.

5. Reklamacja dotyczgca sporzgdzonego wezwania do zaptaty z tytutu przewozu oséb, rzeczy lub
zwierzat (w tym psow) powinna zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4 oraz serie i numer kazdego
Z wystawionych wezwan.

6. Do reklamacji powinny by¢ dolgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty

dokumentéw zawarcia umowy przewozu (w szczegoélnosci bilety na przejazd) oraz oryginaty lub
potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia,

-40 -



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

a w przypadku okresowego biletu metropolitalnego — paragon fiskalny . Ponadto do reklamaciji,
o ktérych mowa w 8 16 ust. 10 nalezy dotgczy¢ uwierzytelniong (np. przez upowaznionego
pracownika SKM, wystawce dokumentu lub notariusza) kserokopie dokumentu poswiadczajgcego
posiadanie — w dniu odbywania podrézy — uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
oraz odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zapfaty, i/falbo dowdd
wniesienia lub wydania dyspozycji zaptaty optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu
do zaptaty.

7. Do zatatwiania reklamacji z tytutu roszczen dotyczacych:
1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety;
2) wezwan do zaptaty z tytutu przewozu oséb, rzeczy oraz zwierzat — w tym psow;
3) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
wiasciwym jest Wydziat MP. 7@

8. Reklamacje, dotyczgce zagadnien, okreslonych w:
1) ust. 7 pkt 1 i 3 — moga by¢ skladane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty
Zawarcia umowy przewozu,
2) ust. 7 pkt 2 — mogg by¢ skladane nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty;
3) § 16 ust. 10 i 13 — nalezy sktadac nie pbézniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

9. Jezeli reklamacija:
1) nie odpowiada warunkom okre$lonym w ust. 3-6, SKM wzywa reklamujgcego, aby usunat braki
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania; niespetnienie tego zgdania w terminie, powoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania;
2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt 1, za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie
date otrzymania uzupetnienia.

10. SKM udziela odpowiedzi na wniesiong reklamacje nie pézniej niz w terminie 30 od daty wptywu
reklamacji do siedziby SKM badz punktéw wymienionych w ust. 3 pkt 3).

11. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe i siedzibe przewoznika;
2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamaciji;
3) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w catosci lub czesci);
4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty;
5) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sadu.

12. Przepisy dotyczace reklamacji z tytutlu przewozu osob majg zastosowanie réwniez do przewozu
rzeczy i zwierzat przewozonych pod opiekg podroznego.

13. Dla przyjmowania, rozpatrywania skarg oraz udzielania odpowiedzi na skargi stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 22.
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Rozdziat 6.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

8§24
Postanowienia ko ncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy:
1) Kodeksu cywilnego;

2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r., poz. 915);

3) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1371/2007 z dnia 23 pazdziernika 2007r.
w sprawie praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym, w czesci przyjetej do stosowania
w Rzeczypospolite] Polskiej w zakresie miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych
przewozow o0séb zgodnie z art. 3a ustawy z dnia 28 marca 2008 r. o transporcie kolejowym (Dz.
U. z 2007 r. Nr 16, poz. 94 z pézn. Zm.). (Dz.U.UE L. nr 315, poz. 14 z p6zn. zm.).
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Wz6r nr 1
do 8§ 7 RPO SKM

Poswiadczenie o zgtoszeniu braku wa znego biletu na przejazd dj

®
SKIvVI

® szybka kolej miejska

PP Stybl Kols] Miejska w Trdjmiescie sp. 2 0.0.

(Kasa na stacji/przystanku lub kierownik pociggu (konduktor)

POSWIADCZENIE Nr..........

0 niemoznosci wydania biletu w kasie lub w pociggu SKM

0d stacji/przystanku .....cccceeeveeereeeiieceeereece e

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-181-15-00
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Wzér nr 2
do § 16 RPO SKM

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu 6 D

sSKNM
L i kodayf rdejsicn

i S e e

stempel przewoznika

POKWITOWANIE
SeriaA Neo
WYANE. .. e

A T
WOROCIATU NIT o TRIAT T Lo e e e e e

stanowisin sfurbows, o idemyfacyjny, Jednoska shurbowa

Ll ey =Tl =T Tt Y s = =
narw3 dosumaiy

LT W 0y L= SR
A B DI . . o e e e e e e
dla .

miginawise
i ey p e o
powdd ZatrZYMania QoOKUMIBIIL o e e et e

podslawa prawna: arl 333 usl SUslawy zdnia 15 Bsiopada 1984 r. Prawd przewazows (Oz. U,z 2015 r,p. 915)

" podpls csdy projmuacd poewiowanis " podpis | stempsl geoy wystawialaos powTiowarie
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z H-180-15-01
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Wz6r nr 3 (1)
do § 15 RPO SKM

Zaswiadczenie na zamdwiony poci g nadzwyczajny ﬂ

(strona czotowa)

[
o SKwVI
® szybka kolej miejska

PKP Szybia Kolej Miefska w Trojimiescie sp. 20.0.

ZASWIADCZENIE
na uruchomienie pociggu NAdZWYCZAJNEJO .....cccceeeieeieiiieiiieieeeee s
0 ] PP
O STAC)H <o (0 [0 1E1 = Loy | PSSR
poc. nr......... dnia .............. HOSC 0SOD ...
(stownie)

Zaswiadczenie bez dokumentu potwierdzajgcego uiszczenie optaty jest niewazne.

Zaswiadczenie nalezy wraz z odcinkiem uiszczonej optaty okaza¢ przy kontroli biletow
W pociggu.

(stempel wystawcy)

Wzér nr 3 (2)
do § 15 RPO SKM

Rozkiad jazdy zamoOwionego poci gagu hadzwyczajnego

(strona odwrotna)

[
o SKwVI
® szybka kolej miejska

PKP Szybia Kolej Miefska w Trojimiescie sp. 20.0.

Stacja POCZatkOWa .........ovvveiii i odjazd godz. ..............

Stacje posrednie:

.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
.................................... przyjazd godz. ............. odjazd godz. ...............
Stacja Przeznaczenia ........c.ceeveeeriie e przyjazd godz. ............

(stempel wystawcy)
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-179-15-00

- 46 -



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 4
do § 5 RPO SKM

Bilet blankietowy z kasy elektronicznej

1. Zasady sprasdacy biletbw, uprawnicn do

n wigowyh
Tezygrac 2 prosischi w pociagech Spd PIP SKN- chredia:

1) Regulamin przewoa) osth, zeczy | Zwiezal peez PRP S2ytia Kolg Misjska w Trdjmietcle Spz o.0. (RPO-SKM),

h chw, Wrisnkd [roewozu, ZBsady Zmiany oWy pr2ewozu lub

2) Taryi S10M (TP-SKM)

torylowe o
qu SKM w Tréjmictoe 5p.z 0.0 wraz 2 Cannkian usksg przewezowyeh PKP SKMw l‘ru,‘\u-seaehp zao: (C-SKM)L

) 2. Zakyes pmw | obowisgiiw pasatentw, opnicz proepistw olresionych w ust. 1 reguiiis ponadia

22 w posiagach

Nurgr Data wydania Kasa wydania
- i 1) 1 1864r. Pri {Dz.U.2 2000c, Nr 50, poz. 601 z péiénam.},
2yRozporzs P 1uE: Fakbegol Rady 2 dnis 22007+ Nr 1371/ 2007/ WE dod;
WL i 3&5\!54 PL Dennik Urzedowy Undl Evropekie) 3 12 20077.).
N u 3 -
" 2ncithiace Se w TP-SKMoraz RPO-SKM). :
Od: K POC. 4_ Przepisy, o Kirych mowa wyle) ZAmieszrz one 55 na stronie nemstonsl wWw.Skinpkp.p! ooz udostepnions db woladu w
: 2, kasach Dletowych SKM.
5. Przawainik zasireega sobie prawe do 2alrzymania ninksjez e Bildiu | wivlania ‘w2amian bisls zestepozege.
Do: 6. Zweot 2godnia 2 § 2§ RPO - Hujmngeqowww.ame@nwog«mmm
Ol b czescown
béat potracans st 28 i A 2 prEyean
stonks praewotnda.
Przez:
PK! Psryﬁt.t KolejMisjska w Trbjmiescie Sp.rac.
ul Morska 3!
51002%!“!
www sk, pio. ol
Informacis SKM SBT21-21-70
Wylazd w dniu Km Cena+PTU 2! 5
Z! Paristwu jemnej podrozy!
TAM wazny do Y2y prayj i e Zy!
i )
PO Y da PTU Bet na Dr2eac jedndazowy wyaany momz.we mieeis2a N 50 kmuznap e 25 ke VAT (podstawa: rozporzaizenie

- Minisirs Finansdw 2 dnisZ8 §

-Dz. U.Nr212 poz 1337z ptién zm. ).

PHF SzyDikm Kolel Misizka w Trojmiedeie ip. 20.0.
wl Morsia 350 A, 81-002 Gdynin

szybka kolej miejska

NIP: 858-13-70-512

seiap NI 0000000

Miejsce na adnotacje kasy/obsiugi pociggu:

PKP 5.A. 2725-007-32 (H-1008) $c. rej. DKKOO0OE

Bilet blankietowy z kasy elektronicznej (z ta

b Ub Al 2ahl

BiLEd r1j.| .-.-!‘tﬂil!‘i’

n.'p. JAZD

¥l 1 Kl
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Wzor nr 5
do § 5 RPO SKM

smy)



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Bilety kartkowe strefowe do kasownikéw (wybrane wzo

Przerwy w podrézy
niedozwolone. Za, sk

4 e T
skvi 000000 | [28
3 Qs
g =8¢
=) B 2 o x
| TEIrSys £ OEs
k3 [ole]
H DGg
: = 2,
Cena biletu H § [
= =0
' o S§%8
Bilet na jeden przejazd dla jednej osoby, wazny od stacji/przystanku NS
skasowania w strefie do, W 2 kl. najblizszego poc. osobowego SKM sz
jadacego do stacji prz: niawybranej przez podréznego.
Przerwy w podrozy n: tu na przejazd na odleglosé do 200 km sg
niedozwolone. Za sk: tu w pociagu pobiera sie oplate wg Cennika usiug seﬂa AAA
przewozowych SKM. Bil isowany [ub z wpisana odrecznie data jest niewazny.
PKP $.A. 2725-883-12 (H-3259) DKK 000/11 ~— /
( e P
<1 000000 ) [SEE
S 3 Rt
- Ifeje g =82
{IY £ OE&s
; = NDgo
Cena biletu 1 20 Zl = § 28
-4 =0
ulga handlowa 50% " g S>3ES
Bilet na jeden przejazd'dla jednej osoby, wazny od stacji/przystanku = E_ N
skasowania w strefie do 6 km w 2 kl. najblizszego poc. osobowego SKM -
Jjadacegodo stacji p! nia wybranej przez podréznego.
Przerwy w podr6zy na p lletu na przejazd na odleglosé do 200 km s
niedozwolone. Za skas iletu w pociagu pobiera sie opfate wg Cennika uslug seﬂa AAA
przewozowych SKI owany lub z wpisana odrecznie data jest niewazny.
\ PKP S.A. 2725-879-12 (H-3255) DKK 000/11 S~ )
sxkvi 000000 | |24
& €
- % 'E 2
£ o
Cena biletu 4 £ 73] :g -‘z
ulga ustawowa 37% . Z 5 § Tz
Bilet na jeden przejazd j osoby, wazny od s(acji/przyslanku% > B S
skasowania w strefie do, w@ kl. najblizszego poc. osobowego SKM NS
jadacego do stacji prze: i@Wybranej przez podréznego. = a.-

je biletu na przejazd na odléglosé do 200 km s
iletu w pociagu pobiera sie oplate wg Cennika ustug q:
lub z wpisang odrecznie data jest niewazny. se"a AAA

-62 (H-3061) DKK 000/11

Sp. zo.0. (C-SKM).
N /)

UWAGA: \\

1) taczenie biletéw kartkowych/jest niedozwolone,

2) bilet kartkowy nie moze by¢ dopfata do biletu jednorazowego i okresowegd

3) bilet kartkowy wazny, jest dopierapo skasowaniu - kasowniki znajduja sie:
w tunelu, budynku dworca badz na peronie.

ZAWARCIE UMOWY PRZEWQZU REGULUJA W SZCZEGOLNOSCI:

1) Regulamin Przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp,z0.0.,

2) Taryfa Prz SKM (TP-SKM) zawierajaca postanowienia taryfowe
0 przewozie 0sob, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM w Tréjmiescie
Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Trojmiescie

-48-
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Wzor nr 6
do § 5 RPO SKM



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Bilet abonamentowy

/ 1100y Op 9emoyoez | \

20d op waslam pazid

JVMOSY NL

[ ]

unj 9 op :ejaNs

/ f0au0¥ 0p 9emoyoez |
20d op wapslom pezd

QVMOSYM NL

[ ]

wnj 9 op :Bjasys

/ 1104UOY Op 9eMOyIeZ | 1\

20d 0p wapslom pozid

JVMOSYH NL

[ ]

wy g op :ejoss

S

o/ 1j0u0Y 0p gemoyoeZ | \
20d 0p wapslam pozid

JVMOSYY NL

[ ]

wy g op :ejasis

L

|

100000 "=

wy 9 op :ejesls

i

auenosers 7
4

"INMS qoso "20d

G
(DT m Auzem pyS 10119

%

0 pinczsecaa s e i e

b
g euso,

1z 089) 2

S000000MQ (06vE°H) 26-06r5222 '¥'S dd

e ol o

Wy,ees

PKP SKM w Trsjmicécie $p. 7 0.0

TU KASOWAC

przed wejéciem do poc.

\ i zachowac do kontroli /

strefa: do 6 km

]

TU KASOWAC

przed wejsciem do poc

\ i zachowac do kontroli /

strefa: do 6 km

]

TU KASOWAC

przed wejéciem do poc

\ i zachowac do kontroli /

strefa: do 6 km

]

TU KASOWAC

przed wejéciem do poc

\ i zachowa¢ do kontroli /
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A

uzemoiu 1sef obezojupesez
nieliq po Auemiapo uodnsy
‘oBezoupesez

meyq po 9emkipo ob

oujom aju npzefezid
e|UsZOyONEZ NSEZD Op |
oBemojusuIELOGE MBlIq 95820
‘eujesBejur mouess uodnyy

s
At

uzemayu 1saf ofazolupesez
moiiq po Auemiapo uodny
“oBszolupesez

Msiig po 9emApo ob

oujom au npzefezid
eluazoyoEZ NSEZ0 Op |
oBamojusWIEUOqE MBIIq 95370
‘euleiBajul mouess uodny

A

uzemalu 1saf obezolupesez
niBiiq po Auemiapo uodnyi
ofezoupesez

naiiq po 9emAipo ob

oujom au npzefezid
eluszoyoseZ NSEZ0 Op |
oBamoUsWIEUOGE MBIIq 95370
‘eujeiBajul imouess uodny

- wMs
A

uzemayu 1saf obazojupesez
maiiq po Auemiapo uodny
“oBazolupesez

moIIg po 9emipo ob

oujom au npzefezid
elUBZoYONEZ NSEZD Op |
oBamoUsWIELOGE NBIIq 95570
‘euieibajul mouess uodny

) - o 7IN)I§

SKM

Kipon stanowi integralna
2846 biletu abonamentowego

zasadniczegoljestiiewazny

Kupon stanowi integraina,
czgs¢ biletu abonamentowego
i do czasu zakoriczenia
przejazdu nie wolno

go odrywat od biletu
zasadniczego.

Kupon oderwany od biletu
zasadniczego jest niewazny

-
SKM o

Kupon stanowi integraina
czes6 biletu abonamentowego
i do czasu zakoriczenia
przejazdu nie wolno

go odrywat od biletu
zasadniczego.

Kupon oderwany od biletu
zasadniczego jest niewazny

-

Kupon stanowi integralna,
czes6 biletu abonamentowego
i do czasu zakoriczenia
przejazdu nie wolno
goodrywat od biletu
zasadniczego.

Kupon oderwany od biletu
zasadniczego jest niewazny

-

Wzor nr 7
do 8§ 5 RPO SKM



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzor nr 8
do 8 5 RPO SKM

Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletow y

® SV  rxe siviis ko Mijsts w Tripmisicie 3o 2 3.

o ® szybka kolej miejska
Bilet jednorazowy Tam
normalny

od: Gdynia Gtéwna
do: Stupsk

km zi
wtymPTU 7 %
Od momentu nabycia bilet wazny na przejazd najbliz: zym

pociagiem SKM. Przerwy w podrdézy nie sa dozwolcne.

04.03.2010 22:08 NIP: 958-13-70-512
Gdynla Glowna 01 Nr.blletu 4119230 .87

-50-



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzér nr 8a
do 8§ 5 RPO SKM

Bilety emitowane przez elektroniczny automat bileto wy Avisty ﬂ@

] L 1)
_ Caru pilaty e E
= il wtawows 6% m < :‘ =
e AGBziS( |3 ;
. TR e . w NI
§ ¥ da
B iAo i k= - ¥
rug _u.-;nn-a =g, Tk
T 'F‘I“II‘VIHHHH Ty rALe ok E E ':
PHP SEM a Trajmistels 301 0.2, 1 wwl W, 2t gd a. o
Zvecaty DEB 2725004 5 ) 43 N’ |:Y,> |
Aveta Sp £oc
D4-357 Wrarsrawd ol Halensua 5
NIF B2%-18-88-£51
[BILET ZzO00008z |  NORMALNT K
CFERTA | Oad ) KWARTALNY TaAM ULSOWY. 1
Warrtar ulga: 50%
Kod zrizhd; S
\Viyjaad grig  30-03-2C15 Ipitha. UMOVUA
|Viazny do 28-08-2015 e A
ICE GDANEK SRODMIESCIE Poe. /3 €2 Km 38

|Be: LiZiND
|

Praewaznic PKP SKM w Trmiescls
HIP: £58-12-70-512 PEATNO EGHARTA

Oada'a 2a przaazd PLN " 134.00
wiym FTL (B) B% PLMN "3 83
Mr @ltnmat THEIE Cateigad2 wyoania
Lokalzacja: GDANSE SRODMIESCIE 0-03-2015 Coued

Wihageicinl L

Watry & dehunenien e edizciam rr "

BEZ WFISANESO NUNERL DEKUMENTU EILI'_" NE\'IJ'HZM‘I‘
Bilet | Bilet wadny na prasjazd pociagivm SHM

FROO000SEY
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wzor nr 9
do § 5 RPO SKM

Bilet blankietowy na doptat e

a) wtasciwy bilet b) grzbiet (kopia) biletu

e =\
ks - -
[ ] PKP Szybka Kolej Miejska w Tro, Sc PKP Szybka Kolej Miejsk Tro, J . Z 0.
~ SKvI O ) Norsk 550/, 51000 Gy SKwvV1 . Naroa 350/, 51000 Gy
° szybka kolej miejska
BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE NIP: 958-13-70-512 GRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE  NiP: 958-13-70-512
WNVEASNVIWIDOERRL. .....ocivsisessissisisssmssssininnssiinns Wydany W.poe: Ntssssssummmmmnsnamnae
~
KASA DOPLAT dnia KASA DOPLAT dnia
_ DRUZYN KONDUKTORSKICH *) do biletu nr. - facznie z biletem nr. .......cocouceneeen DRUZYN KONDUKTORSKICH *) do biletu nr. - facznie z biletem nr. ...........cocee.
((osob | taryfa kl. poc. km 2! gr ) (Cosob | dtaryfa kl. poc. km 7l gr )
4 _ J L - /
KOD ZNIZKI (1T 1) KOD SPOLKI (T T KOD ZNIZKI\ LT ) KOD SPOLKI (T 1)
O e CIOJC NSRS .............. Oglsot, N ... Y...........coocnniininnne (o0 AT N
7 7 N - N
b [ k
Podstawa 0s6b taryfa Kl poc. km ‘ h > 0s6b taryfa K poc. m
wyliczenia wyliczenia
AN / J
*) za: przejazd-przejazd dalszy-inng droga-réznica opfat-przejécie do poc. posp./ekspr. lub dokl. 1 #)za: przejazd-przejazd dalszy-inng droga-réznica oplat-przejcie do poc. posp./ekspr. lub do kl. 1
y = = 4 2 g )
odst. .. - g ’ od st. ...
© / . ©
S| dost. .. S | (doist)...
g 8
S|z ez e S | BP28Zissnmnnummannrnmmsmamnrneenimmetan
= E
8 8
e =
= &
8 Doptata do ........ccvevreicniicce e 8 Doptata do ........cccvvrinirnininn e
g *) Opfata dodatkowa *) Optata za wydanie g *) Opfata dodatkowa *) Opfata za wydanie
A biletu w pociggu z biletu w pociggu
o -] o =
b i . b7 i ) . @
§ Seria P Nr O O O O 0 0 O Razem E § Seria P Nr O 0 0 O O O O Razem g
> 5 : 3
Py Py
~ » - o8 3 o
B || MRl Potragcono S| ‘Waznydni s Potragcono
3 3
< Pobrano < Pobrano
o o
L _ Stempel identyfikacyjny *) PTU ) J L \_ Stempel identyfikacyjny *) PTU ) J
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

a) wtasciwy bilet

Bilet strefowy

Wz6r nr 10

do 8 5 RPO SKM

b) grzbiet (kopia) biletu

SKIvVI

BILET STREFOWY

Gdansk Gtowny
Gdansk Stocznia
Gdansk Politechnika
Gdansk Wrzeszcz
Gdansk Zaspa
Gdarnsk Przym.-Uniw.
Gdansk Oliwa

Gdansk Zabianka - AWFiS

KODZNIZKI (1T ]

e

|
[T

PIP Seytoka Kolej Misiska w T

rojmiescia
ot Morsie 350 A, 81-002

sp.za0
Gaynia

NIP: 958-13-70-512

KASA W GDYMI CISOWEJ

KOD SPOLKI

inna relacj a"?

|| Pociag osobowy M

BILET STREFO

IG5,

km

)

seiap NI 0000000

Y

Sopot Wyscigi Wysvnar gl ... ShX
Sopot ||
Sopot Kamienny Potok | | Wymlar ulgi.......... 263K
Gdynia Orlowo =
Gdynia Rediowo Omz\?r mggrgﬁ
Gdynia Wzg. Sw. Maks.
aiymia o] | N Optata dodatkowa
Gdynia Stocaria | | | Inne optaty
Gdynia
Gdynia L G Razem
Gaynia Ghylonia
GdyniaCisova | | | Potracono
RumiaJdasnowo | | |
Rumia | | | Pobrano
Reda | | ||Samwydans
Reda Pieleszewo | | |
Wejherowo Smiechowo | | |
Wejherowo Nanice | | |
Wejherowo [ | J \stempeticentytixacyiny )

GRZBIET BILETU STREFOWEGO

SKIvVT
szybka kolej miejska

PHP Seybkn Kolej Migjska w T
i, Morska 2t

NIP: 958-13-70-512

KOD ZNEZKI

KASA W GDYNI CISOWEJ
KOD SPOLKI

3

[o]F] inna relacja®)
Gdarisk Stocznia | | | :)
Gdansk Politechnika | || :]
Gdarisk Wrzeszez | | |
Gdansk Zaspa Fociag s kl.2
Gdansk Przym.-Uniw. | | | BILET STREFOWY
Gdansk Oliwa =
GdafiskZabianka - AWFiS || | s’E"a e Nr 0000000
Sopot Wyscigi | 488 Wymiar uigh o aX i i
Sopot
Sopot Kamienny Patok Wymiar uigho. ... % X
Gdynia Orlows Oplata za wydanie
Gdynia flediowa iletu w pociggu
Gdynia Wzg. Sw. Maks.
Geyric Ghéwna Oplata dodatkowa
Gdynja Stocznia | | | Inne oplaty
Gdynia Grabowek | | |
Gdynia Leszcaynki || | Razem
Gdynia Chylonia || |
Ggynia Cisowa | | | Potrgcono
Rumia Janowo | | |
Rumia Pobrano
Reda | | |[oamwydan=
Reda Pieleszewo | | |
Wejherowo Smiechowo | | |
Wejherowo Nanice | | |
Wejherowo || Stempel identyfikacyjny 2}

PHP S.A, 2725-_-.. (H-3274) &c. rej

DKK zam. 000,06

) nisparasbne skredic

PHP S.A. 2725-..-

(H-3274) &c. rej. DKK zam. 00008

*) niepairzebne skreglic

Wzérnr 11

do § 5 RPO SKM

Bilet strefowy (ulga ustawowa)

a) wtasciwy bilet

b)

grzbiet (kopia) biletu

SICIVI mirecimes
® NIP: 958-13-70-512
BILET STREFOWY ULGA USTAWOWA

KASA W GDYNI CISOWEJ
KODZNEKI ([T ]
[o]F] inna relacja*) K
Gdarsk Stocznia ||| S
Gdansk Wrzeszcz | 1]
Gdansk Zaspa | | | Pociag 0S0DOWY NE. et reasstiusmsmmmncens Kl 2
Gdansk Przym.niw. || | BILET STREFOWY 00 ustawowa
Gdansk Oliwa =
L1 seriap INT 0
Gdanisk Zabianka - AWFis | | | £ OOOOOO“ =
SopotWyscigi | | || wymsrulal. . sex
Sopot | | |
Sopot Kamienny Potok |1 i adgi. 4
Gdynia Otowo | L} I O5iats 76 wydanie
Gdynia Rediowo ilatu w pociggu
Gdynia Wzg, Sw. Maks.
Gdynia Glowna ||| Oplata dodatkowa
Gdynia Stoczala | | | Inne oplaty
Gdynia Grabdwei
Gdynia | Razem
Gdyrsa Chylonia
GeyniaCisowa || | Potrgcono
Rumia Janowo | | |
Aumia | | | Pobrano
Reda | | |loaa wydania
Reda Pieleszewo | | |
Wejherowo Smiechowo | | |
Wejherowo Nanice | | |
Wejherowo || J\Stempslicentyfikasyiny

Gdansk Glowny
Gdansk Stocznia
Gdansk Politechnika
Gdarsk Wrzeszcz
Gdansk Zaspa
Gaansk Przym.-Uniw.
Gdansk Oliwa

Gdanisk Zabianka - AWFiS
Sapat Wyscigi

Sopot

Sopot Kamienny Polaic
Gdynia Orlowe:
Gdynia Rediowo
Gdynia Wzg, Sw. Maks.
Gdynia Glowna
Gdynia Sfocznia
Gdynia Gratowek
Gdynia Leszozynki
Gdynia Chylonia
Glynia Cisowa
Rumia Janowo
Rumia

Reda

Reda Pieleszewo
Wejherowo Smiechowo
Wejherowo Nanice
Wejherowa

GRZBIET BILETU STREFOWEGO

PHF Szybia Koief Migizka w Trdjmiedcia 10, 2 0.0.

SKiIvi Morskn 350 A, 81-002 Gatynin

szybka kolej miejska
NIP: 958-13-70-512
ULGA USTAWOWA

KASA W GDYNI CISOWEJ

KODZNIZKI (T T

inna relacja*)

X

km

[ | Pociag esobiowy K.

—=3c O

BILET STREFOWY ;.. voowa

2

seiap N 0000000

Symiargh._ %X

Wymist uigl-

Opiata za wydanie
biletu w pociagu

Opfata dodatkowa

Inne optaty

Razem

Potrgcono

Pobrano

Data wydania

Stampel idantyfkacyjny

PHP S.A. 2725-000-02 (H-3366) Sc.

rej.

DK zam. 00006

*) niepotrzebne skresiit

PKP'S A, 2725-999-02 (H-3368) $c. rej.

DHI zam. 00005 *) niepotrasibne skredii
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Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6ér nr 12

do § 5 RPO SKM

Bilet emitowany przez mobilny terminal do sprzeda  zy biletéw w poci agu.

PKP Szybka Kalej Miejska BILET POC: O [NORMAL: 1
w Trojmiescie sp. z o.0. PRZEJAZD T/P 0F:..10 |ULG. X
STREFA II

Wazny w crasie jednej godziny od wydamia biletu

(2] < oo < 00 R s

* ||

[l = GDANSK WRZESZICZ =» PRUSZCZ GDANSKI * 2
| * * % - + * * *
|PRZEE: Gdansk GF.*** Przewoznik:PKP SKM

"DWA. TRZY. CIZTERY"- wainy pomiedzy stacjami strefy wskazanej na bilecie

Wazny na przejazd w pociggu SKM nr 101 PLN {Przejazd)****3.00

' PLN (Ogotem) ****3 00
Gotdwka

NIP 958-13-70-512 PTU 8% PLN ***Q 22

PTU 23% PLN ***0 00
0073/99999/0033/0055/00101/ 0000000010
BOOD7300001k Gdymia Gt. 5900 08.06.11 11:56

PKP Szybka Kolej Miejska POC: O[NORMALNYCH : 1
w Trojmiescie sp. z c.o. NR : 101 |ULGOWYCH : X
BILET £2) KL : 2
Przejazd w dniu: 08.06.2011 :
(ih) - S00
WEJHEROWO SMIECH. - = SOPOT B
Przez: Gdynia Gt. I

KM: 29
PLN (Przejazd) **o6,00
PLN (Ogélem) **6,00
Gotowka
0073/99999/0033/0055 PTU 8% x40, 44
BOO?30000L5 PTU 23% **0,00

5900 Gdynia Gt. 08.06.11 11:13
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Sky 9785 PLN

PKP Szybka Kole) Miejska w Trojmiescie Sp. z 0. o.
NIP: 958-13-70-512

Fotoked:

Bilet:

0D:

Do:

Czas zakupu:
Nr kontrolny:
Numer biletu:

Wazny:

Klasa wagonu:

Opis znizki:

Wz6r nr 13

do § 5 RPO SKM



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 14 (1)
do § 5,17 RPO SKM

(uchylony)

Wz6r nr 14 (2)
do § 5,17 RPO SKM

(uchylony)

-B55-



Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6r nr 14 (3)
do § 5,17 RPO SKM
(uchylony)

Wzér nr 14 (4)
do § 5,17 RPO SKM

(uchylony)
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Cane nschowe podrémeago

FE SEL

| miona rodacw
Data urodzeria —
Rodlza) dotumenty fozsamoéd
SeriaiMrdok.
Wydanego przez

MicErownss wedanis

Data wyd.

Wz6r nr 15 (1)
do 8 5,17 RPO SKM

Wezwanie do zaptaty (cz esé€ dla podré znego) — strona czotowa

Pt wierdzam odbidr wezvwania

izt Iny podplep ed i eg o

ODMOWS O DEIDEL

Eporzadeit Mumeridentyfi lacwnyi rezwa pracodawey

I riepatrzebre skredlic

PRP SEMw Tro mieseie Sp zo.o. H-103-14403

BT ]

(czesé 1- strona odwrotna)

Wzér nr 15 (2)
do § 5,17 RPO SKM

Poz. 1173 z pdzZn. zm).
Rd(larriacje w form

i Zab anka- AWF iS.

Ny pasiads|ac

WA GA! Pod pojeciem 7 dni

33!’283 przej@azdem imienn

bile DKI’ESOW

semnej, w tryh iein a warnunkach nkreilnrly[:h w Roz purzqdzen iu

:Infclrma..]e telefoniczne mozna uzyskac pod numerem tel.

itriych

POUCZENIE:

pDSIe':InIchem banku lub poczty na rachunek BGK Oddziat w Gdansku 93 1130 1121 0080 0116 9520 EICI1 & albo w dowolny m pankcie odprawy F'VF'
SKN (wgodz. 08.00 -19.00) lub w punkecie odprawy piz ewoznika, w Gdyni ul. Morska 3504 81-002 Gdynia fw codz 08.00-14. 00 w dni robocz el w
Fun<cia Frzyjg ¢ Reklamac)i Dwoizec PES w Gdarisku, ul3 Maja 12; 80-80 2 Gdarisk (pn-wh w godz_ 08.00-16.00, 5r. w godz. 11.00-19.00, czw- pt
wogodz. 08.00-16.00% araz w Punkcie Przyjet Reklamacji w tunelu prowadzacym na peron przystanku osobowego G dansk Zabianka - AWFIS (pn-wt.
w godz. 08.00-16.00, & w godz. 11.00-19.00, czw-pt.w godz. 08.00-16.00).
“rozumie sie 7 kolejnych dni kalendarzowych, liczonych poczgwszy od dnia nastepnego po dniu wystawienia ninigjszego
wezwania do zaptaty. Jezeli o statnidzie i tego terminu przypada na dzien ustawowo wolny od pracy (niedziela | $wigta), to za ogtatni dzizf terminu

W7 daituznaje sig dzien nastepry.
Za dzier zaptaty uznaje e dzied wpbywu &ro dkdw pizniszny ch do kasy kiletowe) 2HP SKEM, kasy Punktu Przyieé Reklamacii uk dzien wwnania
wskazane go do zaptaty rachunku bankowego PEP SKM w Trdjmisscie Sp.z o.o.
W opzypadku nie dokonania wplaty, PKP SKM w Tidjmiescie Spditka z 0.0 moze dokonaé spizedazy ninigjsze) wiszytelnosci w selu je dalszegn
dochodzenia wszelkimi d ozwalonyri prz ez prawo Srodkami zgodnie z ait. 75 ustawy z dnia 15 listopada 19841, Prawo Przewozowe (Dz. Uz 20121,

s.‘lnjny wezZwania z powotaniem sig na numer ninigjsz eg o wezwania, mozna sk}a(ac w kazr_’rympunkcle odprawy PP SKKM w Trajmiescie Sp. z oo, w

: siedzibie Spdiki, w Punkeie Przyje i Reklamacji Dworzec PHS w C darisku lub wotlnelu prowadzgeym na peron przystanku osobowe go Gdansk

502 148 138 w godzinach otwarcia Punkl:ow Przyjeé¢ Reklamacji
ulgawych przejazdoy
Arega nie okazat w pociggu - moZe W l:lagu 7 dni od dnia DIZE!J_ZUL,I (nie wlic

istra Tmnspnrlu Budownictwa = dniz 24 ILrlEgD

przejgzdu) przestac, wzglednie ztozve reklamacje na adres Punku Przyiec Beklamacii (Dworzec PRS w Gdansku lub tunel dworca

biletu (n)

 zaplaty
nia optaty m:

storia dotadowan

anipulacyjnej lub wydani

aragon it

prowadzacy na peron pizystanku osobowedd Gdansk Zabianka), dofaczajgc:

notariusza) kserokopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,

L dyspozycji zaptaty w kw

Tylkoe taczne sgelnlenle wszystkich wymaganych EO‘M‘ 2e] warunkéw w terminie7 dni, skutkowaé bedzie pozytywnym

11,20 zi na ww. nr rachunku

- potwierdzona za zgodnosé z oryginalem (przez upowaZnionego pracownika SKM, wystawce dokumentu

rozpatrzeniem reklamacji (podstawa prawna: Ustawa 7 cria 15 listopada 1984 Prawo Przewozowe (t]. Dz .7 201 2r. poz T1a
0zn.zm.) oraz Rozporzgdzenie Ministra T+ anspclrtu i Eluduwmctwa z dnia 24 Jutego 2006r. w sprawie ustalania stanu przesytek

przewozu osak, Zabranychze sobadoprzewozy rzeczy i zwierzat oraz wy soko i aptaty manipulacying (Dz. U Nr 4paz.117).
Ma podstawie art.24 ust1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych oschowych (tj. Dz L =z 20141

poz 1182, z pdZn. zm.) informuje sie, 29

adrnivistratorern PaniPana danych osobowych jest PKP SKKM wTréirrisscie Sp. 2 .o ul. Morska 3508, 51-002 Gdynia, natoriast przetwazane bedg 1né’ na
podsawie zawartej umowy przez "RENIZOR" Fawet Adamiak ul. Chwaszezynska 48A73; 81-571 Gdynia oraz Miejska <orporacje HKormunikacyjna Sp.zo.o uI'
Antoning Grygowe] 56

120-250 Lublin, Celem pizetwarzania PaniiPana danych osohowychjest dochodzenie roszezen 2 tytulu braku odpowiedriego dokurmentu przewozu (biletu), badz-
Traku waznego dokumentu poswiackzajacedo uprawnisnie do bezpratnego b ulgowego przejazdu. Osobom, ktirych dane oscbowe sa przetwarzane
brzyquguje prawo dostepudotresciswoich danych oschowyehiich poprawiania !
Obowigzek podania danych osobowy:h wynilka z art. 33a. ust. 7 Ustawy z dnia 15 listoopada 19841 Prawo Przewozowe (L) Dz, U,z 2012, poz. 1173z ;
paEn Zm oraz art. 23 ust 1 pkt 2,5 wstawy o ochroniz danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 ¢ (. Dz Uz 2014 ¢ poz. 1182, z poén. Zm) |
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(czes¢ 2)

Wzér nr 15 (3)
do 8 5,17 RPO SKM

PKP Szybla Kols] Misjsia w Tréjmisscis Protokdt
Spola z 0.0, ul. Morska 3504 §1-002 Gdynia
tel. 058 721 27 78, NIP 858-13-70-612 Imig
{w dni robocze, w godzinach B:00-14:00)
Adres zamieszkania
kod pocziowy MIBECOWOEE
Nr ulica nr domu
Przejazd nastapit: Opiata taryfowa za przejazd | Uwaga:
w dniu, o godzinie p rzeczy | Uregulowanie naleinogécl w terminie do 7 dni
skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowej o 45%
od stacji
do stadji
poc. SKM Nr.........coooovvecnnnae 11 - | TR — | [l AT T —
bl etu | przewsz rzeczy | zwisrzat ') nad ety welacié
Miejsce ujawnienia (pr ) e przejazdu bez waznejlegitymac i lub bietu olresowego nal ezy sldadaé do
reldamacii - patiz pouczenie na odwr ocie wezwa nia. . o
Rodzaj ulgl % % hand el sasb U b i e il e ey

paty waEne jest wytacznie wdniu, wpociagu oraz od stacjijpreystan ku - do stagji - preystaniu
=cwaniu do zaptay.

Uwagi organu kontrolnege

|Uwagi podréinego

Potwierdzam odbior wezwania

‘Wydanego przez

Datawwyd. oovnvvnnnnnn.

Migjscowost wydania

Sporzadzit: Numer idertyfikacyny i nazwa pracodave |

Caytelny podpis podréinege
ODMOWA ODBIORU

B niepotrzebne skresit

PKP SKMwTrojmiescie Spz 0.0, H-103-14-08 0%

(czesé 3)

Wzor nr 15 (4)
do § 5,17 RPO SKM

Protokol

PKP Szybka Kole] Mislska w Trojmieacie Nazwisko
Spéla z 0.0. Ul Morska 3504 61-002 Gdynia (ODPIS)
T el. 058 721 27 78, NIP $58-13-70-61 2
{w dnl roboczs, w godzinach 8:00-14:00)
Adres zamleszkanla
kod pocztowy misjscowoss
NI ulica nr domu
Presjacd nastapii: Oplata taryfowa za przejazd / H
w dniu. 0 godzinie Ureg nalsinoécl w terminie do 7 dni
shutkuje obnizeniem optaty dodatkowe] o 45%
od stacjl
do stacji
poc. SKM Nr........occcieiinns wki. 2 km........... W £ Dozaplaty: .. ol e C TR T TR ———
Tetu | rzeczy | zwierzat ) malesy i
Iqm Imn mfn O ji ub bietu okreso o naledy skiadaé do
M u ia { J relklana¢ji - patrz pouczenie na odwrocic wezv\nnia‘.’w =¥,
¥ ch jazds i SHKM b i i atr uje ig.
Rodza) ugl % ustawows, % handiowa g G At e s g e e i i i

waniu do zaplaty

y wane jest wytgeznie wdniu, wpodagu oraz od stacjiprzystantu - do stacji - przystanku

Dane osobowe podroznego

Wydanego przez

Datawwd .............

WIEISCOWDEE WYOBMIE ., L oevs e eneeeaens

Uwagi organu kontrolnego

|Uwagi podromego

Potwierdzam odbior wezwania

Sporzaclzit: Mumer iclertyfikas yiny i nazwa pracodawcy)

Czytelny podpis podrétnsgo
ODMOWA ODBIORU

F Miep otz ehne shredie

PKPSKMwTrojmisste Spzo.0. H-103 14-03 TG 0000
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Wz6r nr 15 (5)
do § 5, 17 RPO SKM

(czesé 4)

ey |
R - [PIK[P siz|y[B[K[A] [k|o[L[E[J] [mM[1[E[J[S[K[A] [ [ |
93 1130 1121 0080 0116 9520 0015 :
odbiorea |
dotyczy wezwania nrA... ... Il @ dorey
T 1/1]3/0]1[1/2[1]glols O8I [T 6]a/s5/2/ofolol1]5] |.
Tréimiescie spédk | r e
w o 5] aZ0.0. ¥ v .
e SEEEEEEEEE {
,,,,,,,,,,,,,,, A
g,.,._ il § "&8" 5 I T A A
°
H ) % HY  EhadEEEEEEEEEEEEN
f =3
He | 2 E
E
i |t
§ |
At A
|
. |
|
|
|
|
a1l ploczet, data, podpis(y) decenicdawey
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Wzér nr 16
do § 5 RPO SKM
Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikéw (24-go dzinne)
‘IIY.IQFDII'IIIH\‘T\:‘T!: I:Il:u?ln:m\; u < ‘lm“;.:Il:H‘m T{!llﬂinﬂflm;l‘i.‘ﬂm :i

mzkzg.org

Eerrie

24-GOCOTINNY EOLEIOWO-KOMUNALYY
BILET METROPOLITALNY DWOCH OR-

GANIZATORGW & 24151 % AL A 2Lk § Zl

P PIETREBEL T2 TIRREP GF TVWG GROANEERS uijcr;.zdh

KOLE] ITM

¢

1 Pt My ()

W
-r.... il KT

mzkzg: (orq

b %@iﬁi :

S4-GODTINNY BOLEIOWD-KOMUNALNY
BILET METROPOLITALNY DWACH OR-

CANIZATORGW ( 541508 70 45 MU 17 ZI'

P MAETREBGUIT S KNET GF TV 3Ok crnalmy 24k

KOLE] ZITM

-'"ﬂlﬂllﬂl“mlrlllﬂﬂulllm)l\' E Hl“ﬂlﬂlm“m’llln.ullllm“
14 TENE] A% '. RN HEELERY (W n
mzkzghig, | o mzkzgorg o
N O I rEn ¢ 3
ke ) b £ 2R '
| 3 P & X
24-GOOTINNY BOLEJOWO- xauumuw 5| l = 24-GODTINNY KOLEIOWO-KOMUNALNY 3
BILET METRGPOLITALNY DWECH OR- II. I BILET METROPOLITALNY DWECH OR- zl 1
GANIZATORGW { 34150 ¥ R 8000 MUK i F GANIZATORGW ! 34 100% £ | 80 MUK :
P METRERELTAH TRKER £ W CRoszsks | Upowy24h : P M5 WERBUITAL NER DRVt BRTeaens | norrmialriy b i
[ KIS ZRM e | = . A ed |
u'IIﬂ!‘OLITMJI’FIIIA!!IHOHUIIIM.\‘M 3 lllw”mmmmwn:uuumw;m :=
) F TATOEl GDbaRs i) v
mzkzg arg ; mzkzg 07 ;:
g - s | -
TH-GO0TINNY KOLEIBWE-KOMUNALNY 3 F4-GOTINNY KOLEIOWE-KOMUNA 3
BILET METROFOLITALNY DWOCH OR- i BILET METROPOLITALNY DWOCH z* H
CANIZATERGW ¢ 4-150% 201 A MUK : GANIZATORGW | 34 1E0F 21 | fea i :
P IR N TSR e | 3 i METRORBLITAN THNET OF TWo TR rmalriy 24k 3

MFTROPOLITALNY TWIATIK HOMURSEACYINY WFTROPOLITALMY TWIATIX ﬂ'm!m - T %

AT DK GDAR BN L ] ZATOEL GDAKSKWD) 4 .
mzkzgog mzkzg.01

K » 8 ﬁ @  ;
AT | [T -

24-CODZINNY KOMUNALNY SILET
METROPOLITALNY

NG SLRPA) 1 RO 1A% TR T

ulgowy24h

- Wi ket MR s sl e 1T

nmgmmummiﬂ 142‘ :_

2ADUR ML PR TR T T ”"‘.Gfmi]n‘,z“h

umn-mmum- TRIRTEN KO MUNIKACYINY MITRGPOLITALNY ZWRAZIK N3 MUMICACKNY :
AEREY A% . IATGK NELERY /¥ 3
mzkzg 01 mzkzg.0g & i

s 3 *t i

. k] - '.

HA-GODTINNY KELEIoWe ‘, 24-GODTINNY KOLEIOWS- mmmm' _,
EILET METROPOLITALNY wstvsrm zl. I BILET METROPOLITALNY z} i
CRGANIZATD! 4 24 COUR RAL 8K x ommmmnaw 4 H0R m AR -
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Wzor nr 17
do § 5 RPO SKM

Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikéw (72-go dzinne)

MFTROPOLITALNY TWIATFR KOMUNIKACYINY = MFTROPOLITALNY TWIATFN KOMUNIKACYINY i :E
IATRE RERLEE 2% TATGOIR BN ERT 4% -
kzgog : kzg.or -

Mz Sels mz q .

g TEEY ! N 9 .
b B S £ b §75) :

FL-GODTINNY KOLIGW- KO MURNALNY

BILET METROPOLITALNY WSZYSTKICH 20 Z}
ORCANIZATORAW ¢ 71 -0k AL 517
rmpe TR R e lgowy T2h

7-GODEINNY KOLEIGWE-KOMUNALNY 3
BILET METROPD z} 1
ORGANIZATORGW /73 -0k mie fho 2

WUIN O RIRGRE || o IEEITE ALl DALARLA RS norrmhﬂlh

e
5

METRGPELITALNY TWIRZEH KB MUNIRATYINY
TATOE RELEEY &

N
mzkzg.org :

T1-GODZINKY KOMUNALNY BILET .
METROPOLITALNY 2
T3NEAR WL T RAL W TR AN TR

MPTROGPELITALNY TWIRTEH KEMUNIKASYINY u
TAT oK TR ERTY .

mzkzg o1

s kg g

*
v

.

T2-GODTINNY KOMUSALNY BILET

METROPOLITALNY
FR-NEAR K TPAL TR AR KT
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Wz6r nr 18
do 8 5 RPO SKM

NOSNIKI ELEKTRONICZNE

Bilety okresowe (30- dniowe i miesieczne) oraz elektroniczne 24- godzinne zapisywane sg na
kartach elektronicznych (miejskich) ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo, ktorych
przyktadowe wzory przedstawiono ponize;j.

Karta ZKM w Gdyni Karta MZK w Wejherowie

R

. KARTA
—— ELEKTRONICZNA

Uwagal!!

Nosnikiem elektronicznym jest takze Karta Turysty, ktérej wzér jest corocznie ustalany przez
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (http://www.mzkzg.org/ ).
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Wz6r nr 19
do § 8 RPO SKM

Piktogram — Miejsce dla podr6 znych z dzie émi do lat 4 i kobiet ci ezarnych

Wz6r nr 20
do § 8 RPO SKM

Piktogram — Miejsce dla 0s6b niepetnosprawnych oraz 0s6b o ograniczonej
sprawno sci ruchowej
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Wzor nr 20a
do 8§ 8 RPO SKM

Piktogram miejsce dla os6b niepetnosprawnych i osob 0 ograniczonej

sprawno $ci ruchowej
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Wzor nr 21
do 8 8, 18 RPO SKM

Piktogram — Miejsce do przewozu roweru




Regulamin przewozu 0sob, rzeczy i zwierzgt przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM)

Wz6ér nr 22
do § 9 RPO SKM

Identyfikator kierownika poci gagu

PKP Szybka Kolej Migjska

e SKMVM Vv Trojmiescie Sp. z 0.0.
ul. Morska 350A

81 - 002 Gdynia

KIEROWNIK POCIAGU

ma prawa kentroli dokumentow przewozu

os6b oraz bagazu i z tego tytulu posiada
uprawnienia wskazane na odwrocie
identyfikatora

identyfikator wazny do dnia 31.12.2015r,

00000 ==

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:

1} w razie odmowy zaplacenia naleznosci - Zgdac okazania
dokumeniu umozliwiajgcego stwierdzenie iozsamosci
podroznega,

2) w razie nie zaplacenia naleznoSci | nieckazania dokumentu - ujgc
podréznego | niezwlocznie oddat go w rece Poligi lub innych
argandw porzadkowych, ktdre maja zgodnie
z przepisami prawo zatrzymania podroZznego | podjecia czynnosci
zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci,

3) w razie uzasadnionego podejizenia, Ze dokument przewozu
albo dokument uprawniajgey do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac
dokument za pokwitowaniem, oraz przestac go prokuratorowi
lub Poligji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Podsiawa prawna arl. 33a usl. 4 usfawy Frawo przewozows
Dz U 2000r nr B0 poz. 607 z pdz. zmignami}.
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Wz6ér nr 23
do § 9 RPO SKM

Identyfikator konduktora poci ggu

PKP Szybka Kolej Miejska

e SKM v Trojmiescie Sp. z 0.0.
ul: Morska 3504

81 - 002 Gdynia

'KONDUKTOR POCIAGU

| ma prawa kontroll dokumentow przewozu

| osob oraz bagaZu | z tego tytutu posiada
uprawnienia wskazane na odwrocie

_l identyfikatora

identyfikator wazny do dnia 31.12. 2[!1 5r By

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:

1) w razie odmowy zapiacenia naleznosci - zgdac okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie fozsamosci
podrdznego,

2} w razie nie zaplacenia naleznogci | nieckazania dokumentu - ujac
podréznega | niezwlocznie oddad go w rece Poligji lub innych
organdw porzadkowych, kidre majg zgodnie
z przepisami prawo zalrzymania podréZnego | podjgcia czynnosc
zmlemaja_cym do ustalenia jego toZzsamosci,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, Ze dokument preewozu
albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przerobiony - zatrzymac
dokument za pokwitowaniem, oraz przesfac go prokuratorowi
lub Poligji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Podsziawa prawna ant, 33a usl. 4 uslawy Prawo przewozowe
(D U 2000r. pr 50 poz. 607 z paz. zmianamil.
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Wzér nr 24
do § 9 RPO SKM

Identyfikator osoby upowa znionej do kontroli

PKP Szybka Kole] Miejska
o SKMVM Tfﬁmﬁigb i 0.0.
81 - 002 Gdynia
KONTROLER BILETOW

ma prawo kontroli dokumentow przewozu

080D oraz bagazu i z tego tytulu posiada

uprawnienia wskazane na odwrocie
“identyfikatora

Identyfilator wainy do dnia 31.12.2015¢

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:

1} w razie odmowy zaplacenia naleznosci - 2adad okazania
dokumentu umoZliwiajacego stwierdzenie lozsamosc
podrdznego, ] o

2} w razie nie zaptacenia naleznosci i nieckazania dokumentu - ujas
podraznego i niezwhocznie cddad go w rece Policll lub innych
organdw porzadkowych, kidra majg zgodnie
z przepisami prawo zatrzymania podréznege | podjecia czynnosc
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosc,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu
albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego jest podrobiony lub przercbiony - zatrzymad
dokument za pokmtoﬁaniam, oraz przestac go prokuratorowi
lub Policjl, 2 powiadomieniem wystawcy dokumentu.

FPodslawa prawna ant. 33a wsl 4 ustawy Prawe prrewozowe
(Dz. L 2000r. nr 50 poz. 801 z pdz. zmianami).
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Wz6r nr 25
do 8 9 RPO SKM

Identyfikator rewizora poci agu

PKP Szybka Kolej Miejska

SKN VW Trojmiescie Sp.z 0.0.
- ul: Morska 3504

81+ 002 Gdynia

KONTRCLA POCIAGU

ma prawo keniroli dokumentaw przewozu

0sob oraz bagazu i z tego tytulu posiada
uprawnienia wskazane na odwrocie

identyfikatora
Identyfikator wainy do dnia 31.12.2015r

. .

Okaziciel niniejszego identyfikatora ma prawo:

1) w razie odmowy zaplacenia naleznosci - Zadac okazania
dokumentu umoziiwigjgcego stwierdzenie tozsamoscl
podraznega, ]

2} w razie nie zaplacenia naleznosci j nieckazania dokumentu - ujac
podraznega i nigzwlocznie oddac go w rece Policjl lub innych
organdw porzadkowych, kidre maja zgodnie
z przepisami prawo zatrzymania podroznego i podjecia czynnosc
zmierzajacych do ustalenja jego tozsamosci,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu
albo dokument upu'ﬂumiﬂjﬂfjre_g’p przejazdu bezpiatnego lub
ulgoweno jest padrobiony lub przerobiony - zatrzymac
dokument za pokwitowaniem, oraz przesiac go prokuratorowi
lub Polici, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Padslaws prawna art. 33a ust. 4 uslawy Prawo preswozowe
(D U, 20005 or 50 poz, 607 z paz. zmianami).
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Wz6ér nr 26
do § 14 RPO SKM

[6]

o
o SKIVI
® szybka kolej miejska

PKP Szybka Kolef Miejska w Trdjmiescie sp. z 0.0

Gdynia, dnia............

Zaswiadczenie o0 op0 znieniu poci ggu

Wdniu................ 20.... roku pocigg SKM nr ...........
TRIACH . .. et e
28 010 111 o o |1 1
doznat ...... minut op6znienia

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-191-15-00
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Wzor nr 27
do § 20 RPO SKM
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Wzor nr 28
do § 22 RPO SKM

PROTOKOL |5 |6

Przyjecia skargi — wniosku! wniesionego (ej) ustnie/telefonicznie

(imie i nazwisko, nazwa)

wnosi ustnie/telefonicznie do protokotu nastepujgcy (cy) skarge — wniosek:

(zwiezty opis tresci sprawy)

! niepotrzebne skresli¢
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Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z
2014r., poz.1182 z pozn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP
SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe
PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz.266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sa
przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych iich poprawiania.

(podpis osoby przyjmujgcej zgtoszenie) (podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek)?

2 Podpis osoby skladajgcej nie jest wymagany w przypadku wniesienia skargi/wniosku drogg telefoniczng
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-182-15-00
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E Wzér nr 29

do § 23 RPO SKM

FORMULARZ REKLAMACYJNY PKP SKM
w Trojmie scie Sp. z 0.0.

(Miejscowos¢)
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

IMie i NAZWISKO:
Nr wezwania do zaplaty: ..o
Data Urodzenia e
Adres zameldowania @ ..
Adres do Korespondencji ©  ....oeie it
Telefon kontaktowy:

KWOLA FOSZCZENIA: oottt et e e e e e e e e e aeenaees
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Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1182 z pézn. zm.)
informujemy, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0.,
81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. PANA/PANI dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(przyjatem) data i podpis osoby wnoszacej reklamacje

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-183-15-00
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E Wz6r nr 30

do § 23 RPO SKM

(Imie i Nazwisko ) (Miejscowo $¢€)

....................................................... PKP SKM w Tréjmie $cie Sp. z o.0.
(ulica, nr domu, nr mieszkania) 81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(kod pocztowy, miejscowo $¢€)

REKLAMACJA
dot. umorzenia nale znos$ci wynikaj acych z wezwania do zaptaty

Uprzejmie prosze o umorzenie naleznosci okreslonych w wezwaniu serii ....... (1] S
wystawionego z powodu:

e nie okazania w poci agu waznego dokumentu po $wiadczaj gcego uprawnienia do
przejazdow ulgowych *)
* nie okazania w poci agu waznego biletu okresowego imiennego *)

Do reklamacji dotgczam:

e uwierzytelnion g (przez upowa znionego pracownika SKM, wystawc e dokumentu,
notariusza) kserokopi e dokumentu lub biletu okresowego imiennego,

e oryginal wezwania do zaptaty,

» dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie ......... . zh

POUCZENIE
Jezeli nie zostang spelnione wszystkie wyzej wymienione warunki reklamacja nie bedzie uwzgledniona.
UWAGA:
» reklamaciji dotycz acych przejazdu w poci ggu SKM bez zawarcia umowy przewozu (nie
skasowania biletu kartkowego jednorazowego) nie roz patruje si e,

« reklamaciji dotycz acych biletéw jednorazowych, ktére nie zostaty okaza  ne do kontroli, nie
rozpatruje si e.

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz.
1182 z p6zn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA
W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu
rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU
PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiesécie Sp. z 0.0. (RPO-SKM).
Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich
poprawiania.

(Data i podpis osoby przyjmuj gcej reklamacj ¢)
*) niepotrzebne skre $lié
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-184-15-00
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IEIWzér nr 31
do 8§ 23 RPO SKM
.................................................... Miejscowose ..................data ..o

(Adres do korespondencii: ul., nr domu, mieszkania ) PKP SKM w Tréjmie $cie Sp. z o.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet* ... SEHA Nl

Wydany ** .........ccciiiiii i Na kwote L
Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zalgczniki:
Oryginat biletunr ...............cooei e,

Inne dokumenty ..........cccoeviiiiii e,

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajgcego reklamacije)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢
* jednorazowy, okresowy: miesigczny, kwartalny
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu
POUCZENIE

Zwrot nale zno $ci za catkowicie lub cz _esciowo niewykorzystane bilety na przejazd jednorazow y
i przejazdy wielokrotne okre $Sla:

1) Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) ,
2) Taryfa Przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie osob, rzeczy i zwierzgt w pociggach
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).
Zakres praw i obowi azkéw pasa zeréw, oprocz przepiséw okre slonych powy zej reguluj g ponadto:
1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r., poz. 915),
2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i obowigzkéw pasazeréw w
ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).
Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do wgladu w kasach biletowych SKM.
W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potr gca si e przy jej wyptacie 15 % odst epnego nie mniej ni z
5,00 zt ( podstawa prawna § 11 ust. 6 RPO-SKM).
W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznos$ci podlegajacej zwrotowi potr gca sie przy jej wyptacie 15% odst epnego, przy
czym potr gcona kwota nie mo Ze by ¢ wyzsza niz 50 zti nie ni Zzsza niz 5,00 zt (podstawa prawna § 12 ust. 3 RPO-SKM).
Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 11 ust. 2 RPO - SKM) lub jego wymiana mogg by¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach

okreslonych przepisami). Od naleznos$ci zwracanej za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest odstepne, chyba ze
odstgpienie od umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2014 r.,poz. 1182 z p6zn. zm.) informuje, ze
administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A.
Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB,
RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Zapoznatlem/am Si @ Z tre $Cig POUCZENIA .. ..uvuuuuneiniiie i

(data, podpis)
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-185-15-01
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Wzér nr 32
do § 23 RPO SKM
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia

(IMIE | NAZWISKO)

(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
PKP SKM w Trojmie $cie Sp. z 0.0.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC)

(TELEFON KONTAKTOWY)

REKLAMACJA

DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA AUTOMATU BILETOWEGO
UZASADNIENIE REKLAMACJI

DOKLADNE MIEJSCE USYTOWANIA AUTOMATU (stacja, przystanek, numer peronu)

DATA | GODZINA ZDARZENIA

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, miesieczny, kwartalny wedtug taryfy N, %, stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

RODZAJ | ILO $€ WLOZONYCH DO AUTOMATU PIENIEDZY (bilon, banknoty)

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI (wysoko$é roszczenia — np. automat przyjat gotéwke w kwocie..., nie wydat biletu,
reszta zostala zwrécona; automat przyjat gotowke, nie wydat biletu, nie zwrdcit reszty; automat przyjat gotowke nie wydat
biletu i nie zwrdcit gotowki — PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

NUMER KONTA BANKOWEGO
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Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014
r., poz.1182 z pézn. zm.) informuje, ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA
KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe
PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sa
przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych iich poprawiania.

WYKAZ ZAL ACZONYCH DOKUMENTOW:

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

DATA, GODZINA | PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ REKLAMACJE

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-186-15-00
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IEI Wz6r nr 33
do § 23 RPO SKM
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmie $cie Sp. z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU)

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIAtANIA SYSTEMU SKY CASH

UZASADNIENIE REKLAMACJI

DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy wedtug taryfy...., stacja poczgtkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKEADNE PODANIE ROSZCZENIA )

Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 1182 z pézn. zm.)
informuje, Ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-
002 Gdynia ul. Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie
Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych i ich poprawiania.

(PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

DATA, GODZINA | PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ REKLAMACJE
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-187-15-00
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