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Polska-Gdynia: Realizacja ustug kontrolnych
2015/S 207-376141

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Dyrektywa 2004/18/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiajaca

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.

ul. Morska 350A

Osoba do kontaktow: Leszek Kasprzyk

81-002 Gdynia

POLSKA

Tel.: +48 587212819

Faks: +48 587212966

Adresy internetowe:

Ogolny adres instytucji zamawiajgcej: www.skm.pkp.pl

Wiecej informacji mozna uzyskaé pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)

Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczace dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupéw) mozna uzyskac¢ pod adresem: Powyzszy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesytaé¢ na adres: Powyzszy(-e)
punkt(-y) kontaktowy(-e)

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Podmiot prawa publicznego

Gtéwny przedmiot lub przedmioty dziatalnoSci

Inny: publiczny pasazerski transport kolejowy

Udzielenie zaméwienia w imieniu innych instytucji zamawiajacych

Instytucja zamawiajgca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiajacych: nie

Sekcja IlI: Przedmiot zamdéwienia

11.1) Opis
11.1.1) Nazwa nadana zamdéwieniu przez instytucje zamawiajaca:
Kontrola biletéw i windykacja naleznosci.
I1.1.2) Rodzaj zaméwienia oraz lokalizacja robét budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub Swiadczenia
ustug
Ustugi
Kategoria ustug: nr 10: Ustugi badania rynku i opinii publicznej
Kod NUTS
I1.1.3) Informacje na temat zamoéwienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
(DSZ)
Ogloszenie dotyczy zamowienia publicznego
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[1.1.4) Informacje na temat umowy ramowej

11.1.5)  Krétki opis zaméwienia lub zakupu
Kontrola biletéw w pociggach Zamawiajgcego wraz z windykacja naleznosci.

[1.1.6) Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV)
79313000, 79940000

I1.1.7)  Informacje na temat Porozumienia w sprawie zaméwien rzadowych (GPA)
Zamoéwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowier rzadowych (GPA): nie

11.1.8) Czesci
To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie

[1.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie sktadanie ofert wariantowych: nie

11.2) Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

[1.2.1) Catkowita wielko$¢ lub zakres:
Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego nastepujgcych
czynnosci:
1. kontroli biletow na przejazd osob, przew0z rzeczy i zwierzagt, w pociggach uruchamianych przez
Zamawiajgcego na obszarze sieci kolejowej w wojewddztwie pomorskim, po ktérym kursujg pociggi
uruchamiane przez Zamawiajacego, to jest na odcinkach ograniczonych stacjami:- Tczew — Gdarisk G¥/
Gdansk Srédmiescie — Gdynia Gt. — Wejherowo — Lebork — Stupsk — Ustka, Gdarisk Gt./Gdarnsk Wrzeszcz —
Kartuzy, Gdansk Gt. / Gdansk Wrzeszcz — Gdansk Osowa — Gdynia Gtowna, Koscierzyna — Gdynia Gtéwna,
Somonino — Kartuzy, oraz kontroli dokumentéw pos$wiadczajgcych — w Swietle obowigzujacych przepisow
prawa uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw pociagami uruchamianymi przez Zamawiajgcego,
albo uprawniajgcych — w Swietle zawartych uméw — do ulgowych przejazdéw pociggami uruchamianymi
przez Zamawiajacego a takze dokumentowania przebiegu kontroli zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Projektu
Umowy (zal. Nr do SIWZ zwanej dalej takze ,Umowg”"); Zamawiajgcy zaktada, ze bilety elektroniczne oraz
bilety wymagajace kontroli za pomocg urzadzen elektronicznych bedg kontrolowane za pomoca urzadzen
elektronicznych przystosowanych do kontroli danego rodzaju biletéw.
2 wezwania podréznego do natychmiastowego optacenia naleznosci za przejazd wraz z optatg dodatkowg
ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu 0s6b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej a w przypadku odmowy uregulowania naleznosci przez
podréznego, wystawienia wezwania do zaptaty — w przypadku ujawnienia w pociggu podréznego, ktéry w
rozumieniu art. 33a Ustawy z dnia 15 listopada 1984 Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915) nie posiada
waznego biletu na przejazd lub zabrat ze sobg do pociggu — bez odpowiedniego biletu — rzeczy lub zwierze, w
tym psa, za przew0z ktorych obowigzuja optaty, bez uiszczenia tych optat. Za zatrzymanie $rodka transportu
bez uzasadnionej przyczyny pobiera sie optate dodatkowag ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu oséb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej a w
razie odmowy optacenia naleznosci réwniez wystawia sie wezwanie do zaptaty;
3 pobierania w pociagu optat za przejazd lub przewdz, w tym za ujawnione przejazdy bez waznego biletu oraz
optat za spowodowanie zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — w gotéwce (zlotych polskich) oraz
przy uzyciu mobilnych terminali do pobierania naleznosci przy pomocy elektronicznych kart ptatniczych;
4 sprzedazy w pociagu uruchamianym przez Zamawiajgcego biletéw na przejazd podréznym
niepetnosprawnym lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w przypadkach opisanych w zatagczniku nr 1 do
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umowy stanowigcej Rozdziat IV SIWZ lub na podstawie innych zalecen Zamawiajacego oraz podréznym, ktorzy
chca naby¢ bilet w pociggu, a fakt braku biletu zgtoszg przed wejSciem do pociggu lub niezwtocznie po wejsciu
— zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej
Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0. (RPO-SKM);

5 udzielania podr6znym w pociggach uruchamianych przez Zamawiajgcego informacji o ofertach taryfowych,
obowigzujacych promocjach i taryfach specjalnych, a takze zasadach sktadania reklamacji, wnioskow i skarg u
Zamawiajgcego;

6 prowadzenia ewidencji drukéw Scistej rejestracji wydawanych przez kase doptat Wykonawcy, w tym biletéw
wystawionych z tytutu pobrania naleznosci za przejazd wraz z opfata dodatkowg i wezwan do zaptaty, o ktérych
mowa w pkt 2

7 przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania w imieniu Zamawiajgcego reklamacji ztozonych przez
podréznych;

8 przesytania podré6znym wezwan do zaptaty wystawionych podczas kontroli biletow w pociggach
uruchamianych przez Zamawiajacego, ktérych odbioru podrézny odméwit, badz wezwan do zaptaty nie
wreczonych ze wzgledu na inne okolicznosci (np. opuszczenie pociggu przez podrdéznego itp.) niezwtocznie
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, nie péznej niz w terminie 7 dni roboczych, liczonych
od dnia sporzadzenia wezwania do zaptaty, wraz z pismem przewodnim informujacym o konsekwencjach
przejazdu bez biletu;

9 pozyskania danych z systemu PESEL lub innych dozwolonych prawnie Zzrodet w zakresie miejsca
zamieszkania (zameldowania) podr6znego w sytuacji niemoznosci ustalenia adresu w trakcie kontroli (dotyczy
sytuacji braku danych adresowych w dokumencie tozsamosci podr6znego przy jednoczesnej odmowie
podania adresu zamieszkania w formie o$wiadczenia przez podréznego w trakcie kontroli), bgdZ gdy przestane
wezwanie do zaptaty nie zostato skutecznie doreczone podréznemu z powodu niewtasciwego adresu podanego
przez podréznego w trakcie kontroli,

10 archiwizowania drukéw zwrotnych potwierdzen odbioru zawierajgcych date faktycznego doreczenia
przesyiki, okreslajacej terminy procedur reklamacyjnych oraz informujacych o konsekwencjach przejazdu bez
waznego biletu, ewidencji wplat oraz cesji wierzytelnosci;

11 ewidencjonowania dat doreczen oraz dat zwrotow przesytek w oprogramowaniu informatycznym,

12 archiwizowania zwrotéw wezwan do zaptaty, ktérych operator pocztowy nie byt w stanie doreczy¢ (btedny
badz nieaktualny adres lub nie podjecie w terminie awizowanej przesyiki);

13 pozyskiwania danych teleadresowych podréznych (numer telefonu, adres mailowy) — za pomocg dostepnych
i zgodnych z przepisami prawa zrddet — celem zwiekszenia skutecznosci windykacji naleznosci.

14 realizowania przedmiotu umowy zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady Nr 1371/2007/WE z dnia 23 pazdziernika 2007 roku, dotyczgcego praw i obowigzkoéw pasazerow w
ruchu kolejowym, ustawa Prawo przewozowe, Regulaminem przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez PKP
Szybka Kolej Miejska w Trdjmiescie sp. z 0.0. (RPO-SKM), Taryfg przewozowg PKP SKM w Trojmiescie sp.

Z 0.0. (TP-SKM), Instrukcja dla kierownikéw pociggu, konduktoréw, oséb upowaznionych do kontroli biletow
oraz dokumentéw przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp.
Z 0.0. SKMh-22 (H-22), Instrukcjg SKMf-8 (F-8) Rachunkowo-kasowa dla kas ekspedycyjnych oraz kasy spoiki
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. oraz innymi regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi w zakresie kontroli
biletéw i obstugi podréznych u Zamawiajgcego;

15 sporzadzania miesiecznych sprawozdan z Kasy Doptat zgodnie z Instrukcjg Rachunkowo-kasowa dla kas
ekspedycyjnych oraz kasy spotki PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z 0.0. SKMf-8 (F-8);

16 windykacji wierzytelnosci Zamawiajacego wynikajacych z niedopetnienia przez podréznych obowigzku
zaplaty naleznosci przewozowych z tytutu przewozu oséb i rzeczy, naruszenia przepisow o zabieraniu ze sobg
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11.2.2)

11.2.3)

I1.3)

do pociggu zwierzat i rzeczy oraz spowodowanie zatrzymania lub zmiany trasy pociagu bez uzasadnionej
przyczyny. Wykonawca windykuje naleznosci oraz prowadzi przez okres wskazany w pkt 5 SIWZ sprawy w
imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, w tym:

16.1 skladania miesiecznych raportow Zamawiajgcemu zawierajgcych zestawienia dtuznikéw, ktérzy uiscili
naleznosci z zakresem danych opisanym w §8 umowy i zataczniku nr 6 do umowy;

16.2 uzgodnienia (w zakresie pism wzorcowych) z Zamawiajgcym tresci wezwan kierowanych do dtuznikéw;
16.3 skladania miesiecznych sprawozdan z przeprowadzonych dziatan z zakresem informacji opisanym w § 8
ust. 2 Umowy;

16.4 umozliwienia Zamawiajgcemu kontroli wykonywania umowy i udostepnienia zgdanych przez niego
dokumentow zwigzanych z windykacja;

16.5 skladania miesiecznych zestawien nierozliczonych wierzytelnosci;

17 Realizacje przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany wykonywac zgodnie z:

1) postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1371/2007/WE z dnia 23
pazdziernika 2007 roku, dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu,

2) ustawag z dnia 15 listopada 1984 Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 915),

3) ustawa o publicznym transporcie zbiorowym z dnia 16 grudnia 2010 roku (t.j. Dz. U. z 2015 r. 1440),

4) taryfami i regulaminami oraz aktami normatywnymi wiasnymi obowigzujgcymi w zakresie objetym realizacjg
zamoOwienia u Zamawiajgcego.

Informacje o opcjach

Opcje: tak

Prosze podac opis takich opcji: Umowa gwarantowana w zakresie przedmiotu zamdwienia opisanego w pkt.
4.1.1 — 4.1.15 SIWZ na okres realizacji 12 miesiecy (dwunastu) od dnia jej zawarcia, przy czym nie wczesniej
niz od 1 stycznia 2016 roku z przystugujagcym Zamawiajacemu prawem opcji przedtuzenia czasu trwania umowy
o kolejne 24 miesigce. Prawo opcji zostanie wykonane poprzez o$wiadczenie Zamawiajgcego ztozone na
pismie, nie podzniej niz w terminie do 30 wrzes$nia 2016 roku.

Zamawiajacy ztozy oswiadczenie o korzystaniu z prawa opcji w sytuacji gdy zaistnieje taka potrzeba oraz gdy
posiadac bedzie srodki na sfinansowanie zamowienia w zakresie objetym opcja.

W razie nie zlozenia powyzszego o$wiadczenia w terminie do 30 wrzes$nia 2016 roku, Wykonawca moze
uwazaé, ze Zamawiajgcy nie korzysta z prawa opcji.

W os$wiadczeniu Zamawiajgcy wskaze okres, o ktory wydtuza czas trwania zamowienia (umowy).

Realizacja przedmiotu zamoéwienia w zakresie opisanym w pkt. 4.1.16 SIWZ, tj. windykacja naleznosci
powstatych w trakcie realizacji umowy bedzie Swiadczona przez Wykonawce od daty zawarcia umowy,

przez okres realizacji przedmiotu zamowienia opisanego w pkt. 4.1.1 — 4.1.15 SIWZ przedituzony o okres 24
miesiecy.

Informacje o wznowieniach

Jest to zamdéwienie podlegajgce wznowieniu: nie

Czas trwania zaméwienia lub termin realizacji
Okres w miesigcach: 12 (od udzielenia zaméwienia)

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

1.2) Warunki dotyczace zaméwienia
[1.1.1) Wymagane wadia i gwarancje:
100 000 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych).
l11.1.2) Gtéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepiséw je
regulujacych:
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11.1.3)

I11.1.4)

I1.2)
.2.1)

Wykonawca zobowigzuje sie wystawic fakture VAT w terminie do 10 dnia miesigca po miesigcu
obrachunkowym. Termin ptatnosci wynosi 30 dni od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego. Zatgcznikiem do
faktury winno by¢ zestawienie wystawionych naleznosci wraz z podsumowaniem, zestawienia zaptaconych
naleznosci z podziatem na optacone w terminie i po terminie oraz zestawienie wezwan anulowanych lub
optaconych w kwocie mniejszej od wystawionych.

Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcow, ktérej zostanie udzielone zamoéwienie:

Wraz z ofertg nalezy zlozy¢ petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo
reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, w
przypadku gdy Wykonawcy wspélnie ubiegajg sie o udzielenie zamowienia.

Inne szczegoblne warunki

Wykonanie zamoéwienia podlega szczegolnym warunkom: nie

Warunki udziatu

Sytuacja podmiotowa wykonawcéw, w tym wymogi zwiazane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: Wykonawca moze polegac¢ na
wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia, zdolnosciach
finansowych lub ekonomicznych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go

Z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie
dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne
zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania
zamowienia. Jezeli z uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie moze przedstawi¢ dokumentéw dotyczgcych
sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez Zamawiajgcego, moze przedstawi¢ inny dokument, ktory
w wystarczajgcy sposob potwierdza spetnianie opisanego warunku.

Wykonawca nie moze podlega¢ wykluczeniu z ubiegania sie 0 zamoéwienie publiczne na podstawie art. 24 ust.
1 pkt 1+9 i ust. 2 ustawy Pzp. Wykonawcy, ktérzy nie wykaza spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
podlegac beda wykluczeniu z udziatu w postepowaniu. Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
dokonywana bedzie w oparciu o0 ztozone przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu dokumenty oraz
odwiadczenia.

W przypadku Wykonawcow skladajacych wspoélng oferte warunek opisany w pkt 6.1.1. SIWZ musi spetniac
kazdy z Wykonawcéw sktadajgcych wspodlng oferte. Wykonawcy sktadajacy wspéing oferte winni ustanowic
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamdéwienia publicznego. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o niniejsze zamdwienie
warunki okreslone w art. 22 ust. 1 pkt 1-4 ustawy Pzp winni spetic tgcznie, natomiast warunek okreslony w art.
24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 ustawy Pzp musi spetni¢ kazdy z wykonawcéw osobno.

Zamawiajgcy wyklucza z postepowania o udzielenie zamowienia wykonawce, ktory w okresie 3 lat przed
wszczeciem postepowania, w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, w szczegoélnosci, gdy
wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamoOwienie, co zamawiajgcy jest w stanie wykazac¢ za pomocg dowolnych srodkéw dowodowych. Zamawiajgcy
nie wyklucza z postepowania o udzielenie zamoéwienia wykonawcy, ktéry udowodni, ze podjat konkretne $rodki
techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére maja zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszaniu obowigzkéw
zawodowych w przysztosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw zawodowych lub
zobowigzat sie do ich naprawienia.

. Na potwierdzenie powyzszego winien przedtozy¢:

— oswiadczenie o spetnianiu warunkéw okreslonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp zgodne z trescig Formularza
Oswiadczenia stanowigcego Rozdziat Il SIWZ,
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11.2.2)

11.2.3)

— aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub ewidencji (CEIDG) jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy
Pzp, wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

— aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt od 4 do 8
ustawy Pzp wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,

— aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy
Pzp,wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania ofert,

— aktualne zaswiadczenia wlasciwego naczelnika Urzedu Skarbowego oraz wtasciwego oddziatu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce odpowiednio,

z eWykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, optat oraz sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i
spoteczne,lub zaswiadczenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty
zalegtych ptatnosci, lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu. Powyzsze zaswiadczenia
musza

by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

Zdolnosé ekonomiczna i finansowa

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow: Wykonawca winien znajdowac
sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej zrealizowanie zaméwienia tj. Wykonawca winien
posiadac srodki lub zdolnos$¢ kredytowg w wysokosci nie mniejszej niz 1 500 000 PLN. Na potwierdzenie
powyzszego winien przedtozyc:

— Informacje banku lub Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej, w ktdrym Wykonawca posiada
rachunek, potwierdzajgca,ze wysokos¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowa Wykonawcy
wystarcza do spetnienia warunku okreslonego powyzej. Dokumenty te musza by¢ wystawione nie wczesniej niz
3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca winien by¢ ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej na kwote w wysokosci co najmniej 1 000 000 PLN. Na potwierdzenie powyzszegowykonawca
winien przediozy¢:

— optacong polise, a w przypadku jej braku inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Dokument

winien potwierdza¢ spetnienie warunku okreslonego powyzej.

Kwalifikacje techniczne

Informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow:

Wykonawca winien wykazag¢, ze na dzien skltadania oferty dysponuje minimum 60 osobami (45 kontroleréw
biletéw, 15 os6b do przyjmowania ewidencjonowania i rozpatrywania reklamaciji ztozonych przez pasazerow z
czego co najmniej 31 kontroleréw biletéw ma posiadac¢ zatrudnienie u Wykonawcy w oparciu 0 umowe o prace
na peiny etat natomiast pozostali kontrolerzy biletow, majg by¢ zatrudnieni u Wykonawcy w oparciu 0 umowe o
prace w wymiarze przynajmniej % etatu), zdolnymi do wykonania przedmiotu zamowienia wraz z okresleniem
zakresu wykonywanych przez nich czynnosci, przy czym kontrolerzy biletow powinni spetnia¢ wymagania
wskazane w umowie stanowigcej Rozdziat IV SIWZ. Zamawiajacy wymaga, aby na dzien ztozenia oferty co
najmniej 50 % zatrudnianego stanu kontroleréw biletéw posiadata kwalifikacje okreslone w § 2 ust. 1 projektu
umowy stanowigcego Rozdziat IV do SIWZ.

Wykonawca winien wykazag, iz Srednio rocznie zatrudniat na umowe o prace (petny etat) w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a w przypadku gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy to w tym okresie — co najmniej 50 oséb w tym co najmniej 35 kontroleréw biletow.

Zamawiajgcy wymaga, aby na dzien zawarcia umowy Wykonawca dysponowat urzgdzeniami (kasy mobilne-
bileterki) do sprzedazy i kontroli biletéw Zamawiajgcego (co najmniej jedno urzadzenie na zespoét kontroleréw)

24/10/2015 S207 Panstwa cztonkowskie - Zamdwienie publiczne na 6/9
http://ted.europa.eu/TED ustugi - Ogtoszenie o zamoéwieniu - Procedura otwarta

Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej



Dz.U./S S207
24/10/2015 Panstwa cztonkowskie - Zamdwienie publiczne na 719
376141-2015-PL ustugi - Ogtoszenie o zamodwieniu - Procedura otwarta

111.2.4)
111.3)
111.3.1)

111.3.2)

oraz aby wyposazyt kazdego kontrolera w jedno urzgdzenie (nadajnik GPS) umozliwiajgce Zamawiajgcemu
(np. poprzez podglad strony internetowej) jego biezaca lokalizacje. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca
wyposazyt kazdy zespét kontrolerow biletéw oraz punkty przyjmowania reklamacji w urzgdzenia zapewniajgce
mozliwos¢é dokonania wszystkich ptatnosci (zakup biletu, optata wezwania do zaptaty) za pomoca karty
ptatniczej lub kredytowej.

Na potwierdzenie powyzszego Wykonawca winien ztozyc stosowne oswiadczenie.

Wymagane jest doswiadczenie polegajgce na zrealizowaniu co hajmniej jednego zamowienia o wartosci
minimum 3 000 000 PLN w zakresie Swiadczenia ustug kontroli biletéw w Srodkach publicznej pasazerskiej
komunikacji, zrealizowanego w okresie ostatnich trzech lat przed terminem skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy to w tym okresie.

Wymagane jest rowniez doswiadczenie polegajgce na zrealizowaniu co najmniej jednego zamdowienia o
wartosci minimum 200 000 PLN w zakresie swiadczenia ustug przyjmowania ewidencjonowania i rozpatrywania
reklamaciji ztozonych przez pasazer6éw komunikacji publicznej zrealizowanego w okresie ostatnich trzech lat
przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie.
Wymagane jest aby Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, zrealizowali co najmniej jedno zaméwienie, w ramach
ktérego Wykonawca zrealizowat ustuge windykacji wierzytelnosci o tgcznej wartosci minimum 5 000 000 PLN ,
(warto$¢ nominalna brutto wierzytelnosci przekazanych do windykacji), przy czym wartos¢ ta stanowita sume
minimum 25 tysiecy pojedynczych wierzytelnosci.

Na potwierdzenie powyzszego Wykonawca winien przedtozy¢ wykaz zrealizowanych przez Wykonawce ustug
(,Doswiadczenie zawodowe™), zgodny z trescig formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Rozdziatu Il. Tres¢
o$wiadczenia musi potwierdza¢ spetianie warunku, o ktérym mowa w pkt 6.2.3.1 SIWZ. Do wykazu winny by¢
dotaczone dokumenty potwierdzajace, ze zamdwienia w nim wymienione zostaty wykonane nalezycie.

Informacje o zaméwieniach zastrzezonych
Specyficzne warunki dotyczagce zaméwien na ustugi

Informacje dotyczace okreslonego zawodu
Swiadczenie ustugi zastrzezone jest dla okre$lonego zawodu: nie

Osoby odpowiedzialne za wykonanie ustugi
Osoby prawne powinny wskazac nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe oséb odpowiedzialnych za wykonanie
ustugi: nie

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Rodzaj procedury
IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta
IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawcdéw, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert lub do udziatu
IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawcéw podczas negocjacji lub dialogu
IV.2) Kryteria udzielenia zamdéwienia
IV.2.1) Kryteria udzielenia zaméwienia
Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzglednieniem kryteriéw kryteria okreslone ponizej
1. Wysokos¢ wynagrodzenia (w zt) od 100 PLN (sto ztotych) wyegzekwowanych naleznosci od dtuznikow
(podréznych) lub optaconych przez nich dobrowolnie. Waga 95
2. Liczba oséb wykonujacych obowigzki kontrolera biletéw zatrudnionych na umowe o prace w peinym
wymiarze etatu. Waga 5
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IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana bedzie aukcja elektroniczna: nie
IV.3) Informacje administracyjne
IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje zamawiajaca:
SKMMS.ZP.N.27.15
IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczace tego samego zamdéwienia
nie
IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentéw dodatkowych lub dokumentu opisowego
Dokumenty odptatne: nie
IV.3.4) Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
30.11.2015 - 10:00
IV.3.5) Data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu zakwalifikowanym kandydatom
IV.3.6) Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
polski.
IV.3.7) Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany oferta
w dniach: 60 (od ustalonej daty sktadania ofert)
IV.3.8) Warunki otwarcia ofert

Data: 30.11.2015 - 11:00

Miejscowos¢:

siedziba Zamawiajacego, pok¢j nr 313

Osoby upowaznione do obecnosci podczas otwarcia ofert: nie

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1) Informacje o powtarzajacym sie charakterze zamdéwienia
Jest to zamdwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie
VI1.2) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej: nie
VI.3) Informacje dodatkowe
V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza
ul. Postepu 17A
02-676 Warszawa
POLSKA
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587840
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
Faks: +48 224587700
VI1.4.2) Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan: Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$c
lub zaniechanie czynnosci zamawiajacego, ktérej zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawieraé
zwiezleprzedstawienie zarzutdw, okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce wniesienie odwotania. Odwotanie wnosi sie doPrezesa Krajowej 1zby Odwotawczej w formie
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VI.4.3)

VI.5)

pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisemelektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu. Odwotujgcy przesyta kopieodwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt onzapoznac sie z jego trescig przed uplywem tego
terminu.Domniemywa sie, iz zamawiajacy mégt zapoznacsie z trescig odwotania przed uptywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpitoprzed uptywem terminu do jego wniesienia za pomoca
jednego ze sposobdw okreslonych w art. 27 ust. 2ustawy. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do
whniesienia odwotania poinformowa¢ zamawiajgcegoo niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez
niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest onzobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje
odwotanie na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy.W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informaciji
zamawiajacy powtarza czynnos¢ albo dokonujeczynnosci zaniechanej, informujgc o tym wykonawcow w sposob
przewidziany w ustawie dla tej czynnosci. Naczynnosci, o ktérych mowa w art. 181 ust. 2, nie przystuguje
odwotanie, z zastrzezeniemart. 180 ust. 2 ustawy.Odwotanie wnosi sie: w terminie 10 dni od dnia przestania
informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcejpodstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w
sposo6b okreslony w art.27 ust. 2 ustawy, albo w terminiel5 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposob.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a takzewobec postanowien Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamébwienia,wnosi sie w terminie: 10 dni od dniapublikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
lub zamieszczenia Specyfikacji IstotnychWarunkéw Zaméwienia na stronie internetowej. Odwotanie wobec
czynnosci innych niz okreslone w art.182 ust. 1 i 2 ustawy wnosi sie: w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytejstaranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.Jezeli zamawiajacy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia
umowy lub mimo takiego obowigzku nieprzestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej,
odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz wterminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia,

2) 6 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie zamiescit w Dzienniku Urzedowym
UniiEuropejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien
Specyfikacjilstotnych Warunkéw Zamowienia zamawiajacy moze przedtuzyc¢ termin sktadania ofert. W
przypadku wniesieniaodwotania po uptywie terminu skladania ofert bieg terminu zwigzania ofertg ulega
zawieszeniu do czasuogtoszenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg orzeczenia. W przypadku wniesienia
odwotania zamawiajgcy niemoze zawrze¢ umowy do czasu ogtoszenia przez Krajowa Izbe Odwotawcza
orzeczenia.

Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza

ul. Postepu 17A

02-676 Warszawa

POLSKA

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Tel.: +48 224587840

Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Faks: +48 224587700

Data wystania niniejszego ogtoszenia:
21.10.2015
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