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Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme
internetowq (I — PKP SKM)

Uchwata Nr 91/2020
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.

z dnia 22 czerwca 2020 .

w sprawie przyjecia ,Regulaminu internetowe] sprzedazy biletéw PKP SKM

w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowg (I — PKP SKM)”

Na podstawie § 11 ust. 1i 2 Umowy Spotki oraz § 5 ust.4 pkt. 8 Regulaminu Zarzagdu Spdtki

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. Zarzad postananawia, co nastepuje:

§1
1. Zarzad zatwierdza i przyjmuje do stosowania w Spétce nowy ,Regulamin internetowej
sprzedazy biletow PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowg (I —
PKP SKM)”.
2. ,Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg (I — PKP SKM)” stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.
3. ,Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. przez

platforme internetowg (I — PKP SKM)” wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2020 r.

§2
Uchwate podjeto jednogtosnie.

§3

Z dniem wejscia w zycie nowego ‘Regulaminu internetowej sprzedazy biletéw PKP SKM
w Tréjmiescie Sp. przez platforme internetowg (I — PKP SKM)” traci moc Uchwata nr 269/2017
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z dnia 28 grudnia 2017 r.

§4
Uchwata obowigzuje od dnia 1 lipca 2020 r.
CZLONEK ZARZADU PREZES ZARZADU
DYREKTOR ds. PRZEWOZOW (-) podpis nieczytelny
(-) podpis nieczytelny mgr Maciej Lignowski

mgr Barttomiej Buczek
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WYKAZ ZMIAN | UZUPELNIEN

Zmiana wynika z Uchwaty Zmiana Data Czytelny
Nr Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska obowigzuje | wniesienia podpis
porz. w Trojmiescie Sp. z o.0. od dnia zmiany pracownika
wnoszacego
zZmiane
Data Nr Poz.

1 31.08.2020 142/2020 01.09.2020 31.08.2020

2 31.05.2021 112/2021 10.06.2021 01.06.2021

3 21.06.2021 132/2021 01.07.2021 22.06.2021

4 22.07.2021 159/2021 31.07.2021 26.07.2021

5 26.11.2021 249/2021 12.12.2021 02.12.2021

6 29.03.2022 78/2022 15.04.2022 30.03.2022

7 13.10.2022 232/2022 31.10.2022 14.10.2022

8 25.05.2023 160/2023 07.06.2023 25.05.2023

9 07.08.2023 238/2023 14.08.2022 07.08.2023

10 07.03.2024 58/2024 15.03.2024 07.03.2024

11 26.04.2024 110/2024 06.05.2024 29.04.2024

12 13.08.2024 200/2024 01.09.2024 13.08.2024

13 27.08.2024 211/2024 01.09.2024 27.08.2027

14

15

16

17

18

19

20

21

22
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ROZDZIAL 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Wykaz skrétow
Uzyte w Regulaminie internetowej sprzedazy biletéw PKP SKM w Trojmiescie Sp. z 0.0. przez
platforme internetowg (I — PKP SKM), zwanym dalej: ,Regulaminem” okreslenia oznaczaja:

1) bagaz - tatwe do przenoszenia rzeczy (w tym ztozony rower {j. taki, ktéry posiada
techniczng funkcjonalnos¢ szybkiego sktadania na czas przewozu), zabierane przez
podréznego do pociggu i przewozone pod wlasnym nadzorem podréznego, o ile ze
wzgledu na swoje rozmiary lub wtasciwosci nie utrudniajg przejazdu innym podréznym
i nie powodujg niebezpieczenstwa powstania szkdd na osobie lub mieniu oraz nie
podlegajg wytgczeniu z przewozu;

2) bilet internetowy — bilet imienny zakupiony za posrednictwem Internetu przez
platforme internetowg BILKOM lub KOLEO. Bilety jednorazowe sprzedawane wedtug
Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktérych istnieje mozliwos¢ przesiadki lub
przerwy w podrozy, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacym praw i
obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym. Wyjatkiem sg bilety, gdzie przejazd
odbywa sie pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi przystankami;!

2a) BILKOM - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci
internetowej w postaci:

a) aplikacji internetowej, za pomocg ktorej podréozny moze nabyC bilet przez
platforme internetowg BILKOM,

b) aplikacji mobilnej, za pomoca ktorej podréozny moze naby¢ bilet przez aplikacje
mobilng BILKOM (ktéra jest portfelem biletéw) oraz w ktérej wszystkie pozostate
funkcje poza zakupem biletéw dostepne sg poprzez platforme internetowag
BILKOM,

ktérych wiascicielem jest PKP Informatyka Sp. z 0.0.; 2
3) Cennik ustug — Cennik ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-

PKP SKM) ,Taryfa Pomorska”;

4) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni
dokument w formie papierowej lub elektronicznej np. legitymacja, zaswiadczenie, lub
inne dokumenty wymagane prawem, lub o ktérych mowa w Taryfie przewozowej;

5) dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamosé:

a) dokument urzedowy potwierdzajgcy tozsamos¢é danej osoby np. dowdd
osobisty, paszport. W pociggach PKP SKM, jako dokument potwierdzajgcy
tozsamosé uwaza sie takze: karte tozsamosci, ksigzeczke zeglarskg, karte
pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca, dokument ,zgoda na pobyt
tolerowany”, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca,

b) mObywatel funkcja ,mDowdd” - elektroniczny dokument urzedowy
stwierdzajgcy tozsamos¢ danej osoby, prezentowany za posrednictwem
aplikacji dostarczanej przez ministra wtasciwego do spraw informatyzaciji,
pozwalajgcej na okazanie danych jej uzytkownika w urzgdzeniu mobilnym, {j.:
zdjecia uzytkownika, numeru, serii, daty wydania i terminu waznosci, nazwiska
i imienia (imion), numeru PESEL, daty urodzenia, obywatelstwa, imienia ojca i
imienia matki. Aplikacja mObywatel powinna posiada¢ aktualng wersje 2.0.

W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. a aneksu nr 8.
2 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. b aneksu nr 8.

5
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Dokument ten zawiera inng serie, numer i date waznosci niz dowod osobisty w

formie tradycyjnej,
¢) mObywatel funkcja ,Dowdd osobisty’— aplikacja dostarczana przez ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji, pozwalajgca na okazanie danych jej
uzytkownika w urzgdzeniu mobilnym, obejmujgcych co najmniej: zdjecie
uzytkownika, numer dowodu osobistego, termin waznosci dowodu osobistego,
organ wydajgcy dowdd osobisty, numer PESEL, imiona i nazwisko, date
urodzenia. Funkcja ta stanowi odwzorowanie — cyfrowg wersje dowodu
osobistego w formie tradycyjnej i nie jest rownowazna z dokumentem ze
zdjeciem stwierdzajgcym tozsamosc i nie zastepuje go. W przypadku potrzeby
weryfikacji tozsamosci pasazera w zwigzku z wystawieniem wezwania do
zapfaty, osoby uprawnione do kontroli — zgodnie z art. 33a ust. 7 pkt 1 Ustawy
Prawo przewozowe — majg prawo zgda¢ okazania dokumentu ze zdjeciem
stwierdzajgcym tozsamosé w tradycyjnej formie lub mDowodu, o ktérych mowa

wlit. aib;34567
5a) KOLEO - system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocg globalnej sieci
internetowej w postaci:
a) aplikacji internetowej, za pomocg ktérej podrézny moze nabyC bilet przez
platforme internetowg KOLEO,
b) aplikacji mobilnej, za pomoca ktérej podrézny moze naby¢ bilet przez aplikacje
mobilng KOLEO,
ktérych wiascicielem jest Astarium Sp. z 0.0.;®

6) osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli
dokumentéw przewozu i dokumentow poswiadczajgcym uprawnienia do ulgowych
przejazdow;

6a)Pakiet Podroznika — funkcjonalnos¢ pozwalajgca na zakup odrebnych biletéw na
przejazd pociggami réznych przewoznikow, ktore nie sg wspolnymi biletami i nie
zapewniajg ochrony przewidzianej dla wspdlnego biletu w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczgcym praw i obowigzkdéw pasazerdéw w ruchu kolejowym; © 1°

6b)osoba z niepetnosprawnoscia i osoba o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
lacznie zwane osobami ze szczegélnymi potrzebami — oznaczajg osobe, ktora jest
dotknietg trwatym lub przejsciowym uposledzeniem sprawnoéci: fizycznej, umystowej,
intelektualnej lub sensorycznej, ktére to uposledzenie moze utrudniaé takiej osobie —
w konfrontacji z réznymi barierami — petne i skuteczne korzystanie ze Srodkow
transportu na rowni z innymi pasazerami, lub ktorej mozliwo$¢ poruszania sie przy
korzystaniu z transportu jest ograniczona z powodu wieku, !

7) PKP SKM lub przewoznik — PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdyni przy ul. Morskiej 350A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc pod nr KRS 0000076705,
NIP 958-13-70-512;

3 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. a aneksu nr 2.

4W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. a aneksu nr 3.

5 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 aneksu nr 5.

6 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 aneksu nr 7.

7 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 aneksu nr 9.

8 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. c aneksu nr 8.

%W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. b aneksu nr 2.
10 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. d aneksu nr 8.
W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. e aneksu nr 8.
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8) platforma internetowa — system informatyczny dostepny dla podréznych za pomocag
globalnej sieci internetowej w postaci aplikacji internetowej, za pomocg ktérej
podrézny moze nabyc¢ bilet przez platforme internetowg: BILKOM, lub KOLEO, na
warunkach okreslonych w Regulaminie? 3

9) podrézny — osoba fizyczna korzystajgca z platformy internetowej nie posiadajgca lub
posiadajgca konto na platformie oraz dokonujgca ptatnosci za pomocg srodkéw
pienieznych;

10) poswiadczenie — potwierdzenie zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu, majgce
posta¢ odrebnego dokumentu albo odrecznej adnotacji na wydrukowanym bilecie
internetowym;

11) pociag PR — pocigg uruchamiany przez POLREGIO S.A.;14

12) RPO — PKP SKM — Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w
Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM);

12a)Skarbonka — (konto KOLEQO) indywidulany ,portfel” z indywidualnym kontem bankowym,
ktére mozna zasila¢c dowolng kwotg w ztotych, a nastepnie kupowaé bilety w platformie
internetowej KOLEO;*®

13) strona internetowa PKP SKM - strona internetowa dostepna pod
adresem:www.skm.pkp.pl;
14) Taryfa przewozowa -— Taryfa przewozowa (TP — PKP SKM) zawierajgca

postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM w
Tréjmiescie Sp. z o.0. ,Taryfa Pomorska”, okreslajgca zasady warunki przejazdu
pociggami PKP SKM oraz PR;

15)umowa przewozu — umowa zawarta z PKP SKM na przewéz oséb lub rzeczy w
pociggach uruchamianych przez PKP SKM oraz PR;*®

16) urzadzenie elektroniczne — stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub przenosne
urzadzenie elektroniczne np. telefon komérkowy, smartfon, tablet, netbook z systemem
operacyjnym umozliwiajgce podréznemu nabycie biletu za posrednictwem platformy
internetowej. Urzgdzenie to musi by¢ wyposazone w ekran, umozliwiajgcy wyswietlenie
kodu 2D, zdolne do wyswietlenia plikéw PDF lub mie¢ dostep do Internetu;

17) Wspolny Bilet — oferta stosowana przy przejazdach jednorazowych w komunikacji
krajowej, realizowana pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwoch
przewoznikbw uczestniczacych w tej ofercie. Szczegdtowe zasady i warunki
stosowania Wspodlnego Biletu zostaty okreslone w Zasadach i Warunkach Stosowania
Wspdlnego Biletu (ZW-WB);

18) Wydziat MU — Wydziat Zamoéwien Publicznych i Uméw, stanowigcy komorke
organizacyjng w PKP SKM,;

19) ZW-WB — Zasady i Warunki Stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB), dostepne na
stronie internetowej PKP SKM.

§ 2. Postanowienia ogdine
1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, PKP SKM
ustala niniejszy Regulamin.

12 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. b aneksu nr 3.
13 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. f aneksu nr 8.
14 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. a aneksu nr 6.
15 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 lit. b aneksu nr 6.
16 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 aneksu nr 10..
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2. Regulamin okresla warunki oraz zasady zakupu biletu, warunki dokonywania ptatnosci
za ten bilet oraz zasady dokonywania zwrotow i wymian za niewykorzystane bilety.
Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

3. Warunki oraz zasady zakupu Wspdlnego Biletu, warunki dokonywania ptatnosci za
Wspdlny Bilet, zasady dokonywania zwrotéw i wymian za niewykorzystane Wspdlne
Bilety, zasady skfadania i rozpatrywania skarg i reklamacji oraz zasady wystawiania
Faktur VAT za Wspodlne Bilety okresla ZW-WB.

4. Bilety zakupione przez platforme internetowa, sg wzajemnie honorowane we
wszystkich pociggach PKP SKM i PR w relacjach wewnatrz obszaru wojewddztwa
pomorskiego ograniczonym stacjami: Czarne — Bukowo Cztuchowskie — Smetowo —
Gardeja — Prabuty — Stare Pole — Sycewice — Siosinko. Bilety jednorazowe
sprzedawane wedtug Taryfy Pomorskiej na trasy lub w strefach, na ktorych istnieje
mozliwo$¢ przesiadki lub przerwy w podrézy, stanowig wspdlny bilet w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgcym praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym. Wyjatkiem sg
bilety, gdzie przejazd odbywa sie pomiedzy dwoma sasiadujgcymi przystankami.’

4a. Bilety wedtug Taryfy Pomorskiej na rzecz danego przewoznika (tj. PKP SKM lub PR)
sprzedaje sie zgodnie z regulaminem danego przewoznika.8 1°

5. Regulamin oraz kazdg jego zmiane zamieszcza sie na stronie internetowej PKP SKM.

6. Akceptujac niniejszy Regulamin podrézny akceptuje jednoczesnie:

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: ,Regulamin Portalu sprzedazy
biletow kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z 0.0. obstugiwanego przez Astarium Sp. z 0.0.”,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: ,Regulamin sprzedazy Biletow
Elektronicznych za posrednictwem serwisu internetowego BILKOM na
przejazdy pociggami w komunikacji krajowej” obstugiwanego przez PKP
Informatyka Sp. z 0.0.

7. Jesli podrézny nie akceptuje warunkéw niniejszego Regulaminu lub nie spetnia
wymagan technicznych opisanych w regulaminach, o ktérych mowa w ust. 6 — zakup
biletéw za posrednictwem platformy internetowej jest niemozliwy. Szczegdtowe zasady
korzystania z platformy internetowej okreslone sg w:

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO: ,Regulaminie Portalu sprzedazy
biletow kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybka Kolej Miejska w
Trojmiescie Sp. z 0.0. obstugiwanego przez Astarium sp. z 0.0.” dostepnym na
stronie: bilety.skm.pkp.pl,

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: ,Regulaminie sprzedazy Biletow
Elektronicznych za posrednictwem serwisu internetowego BILKOM na
przejazdy pociggami w komunikacji krajowej” obstugiwanego przez PKP
Informatyka Sp. z 0.0. dostepnym na stronie:www.bilkom.pl 2°

8. W celu nabycia biletu podrézny winien dokonac rejestracji w platformie internetowej na
zasadach okreslonych:

1) w_przypadku korzystania z platformy KOLEO: w ,Regulaminie Portalu
sprzedazy biletow kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybkiej Kolei
Miejskiej w Tréjmiescie Sp. z 0.0. obstugiwanego przez Astarium sp. z 0.0.”,

7 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 aneksu nr 8.

18 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 aneksu nr 11.
19W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 aneksu nr 13.

20 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. a aneksu nr 5.
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2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM: w ,Regulaminie swiadczenia
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM”, obstugiwanego
przez PKP Informatyka Sp. z 0.0.,
przy czym istnieje takze mozliwos¢ nabycia biletu bez rejestracji na platformie
internetowej.

9. Podrézny moze nabyC bilet dla siebie oraz dla innych oséb. Za zobowigzania
finansowe z tytutu nabycia biletu lub biletéw odpowiednio dla innej osoby lub innych
0s6b odpowiada podrézny. Postanowienia ust. 10 stosuje sie odpowiednio. 21

10. Podrozny korzysta z platformy internetowej w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu
osoby trzeciej oznacza to, ze posiada wazne w sSwietle prawa petnomocnictwo.
Podrézny ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w
przypadku przekroczenia jego granic.

11. W celu poprawnego wydrukowania biletu nalezy skorzysta¢ ze sprawnej drukarki,
drukujacej w formacie A4, w orientacji pionowej z rozdzielczoscig min. 300 dpi.

12. Do zapisania biletu na urzgdzeniu mobilnym wymagane jest postugiwanie sie
urzadzeniem z obstugg plikow PDF minimum w specyfikacji 1.4, wyposazonym w ekran
pozwalajgcy na wyswietlenie obrazéw w rozmiarze nie mniejszym niz 3 cale.

13. Podrézny akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode na warunki w nim zawarte,
ktére jednoczeénie stanowig oswiadczenie woli i stwarza sie prawne zobowigzanie
miedzy podroznym a PKP SKM.

§ 3. Dane osobowe
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych)
informujemy, iz:
1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma Astarium Sp. z 0.0.
z siedzibg przy ul. Francuska 11A, 03-906 Warszawa;?
2) kontakt z Inspektorem ochrony danych osobowych jest mozliwy za
posrednictwem adresu e-mail: pomoc@koleo.pl;
3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie ww.
Rozporzadzenia art. 6 ust. 1 lit. a, w celu:
- zawarcia i realizacji umowy przewozu,
- marketingowym i handlowym,
i nie bedag udostepniane innym podmiotom z wytgczeniem panstwowych stuzb
kontrolnych;
4) odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda:
- PKP SKM,
- witasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci;
5) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej;
6) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane bezterminowo lub do
momentu wycofania Pani/Pana zgody;
7) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym

21 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. b aneksu nr 5.
22 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 aneksu nr 10.
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8)

9)

internetowq (I — PKP SKM)

momencie bez wplywu na zgodnosC¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

podanie przez Panig/Pana danych jest wymogiem ustawowym co wynika z
przepisu prawa art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe. Jest Pani/Pan zobowigzany do ich podania a konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci dokonania zakupu
biletu w platformie;

10) Pani/Pana dane bedg przechowywane w sposob zautomatyzowany oraz beda

poddawane profilowaniu, to znaczy ze firma Astarium Sp. z 0.0. moze
wykorzysta¢ informacje o Pani/Pana zakupionych biletach, by wyswietli¢
Pani/Panu spersonalizowang oferte;

2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM jest :

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma PKP SKM z siedzibg
przy ul. Morskiej 350A, 81-002 Gdynia;

dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl tel. 58 721 29 69;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie Rozporzgdzenia
art. 6ust. 1 lit. b i f, w celu:

- zawarcia i realizacji umowy przewozu,

- marketingowym i handlowym,

i nie bedg udostepniane innym podmiotom z wytgczeniem panstwowych stuzb
kontrolnych;
odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda:
- PKP Informatyka spétka z 0.0.,
- witasciwe organy wymiaru sprawiedliwosci;
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej;
Pani/Pana dane osobowe zostang usuniete:
a) w_przypadku usuniecia na Pana/Pani_zgdanie konta na platformie
internetowey:

- niezwlocznie, gdy podrézny nie przeprowadzit zadnej transakcji
zakupu,

- po uptywie 15 miesiecy od daty zakonczenia ostatniego przejazdu
na podstawie zakupionego biletu, z wykorzystaniem konta na
platformie internetowej,

- jesli znajdujg sie na nim dane rozliczeniowe tj. faktury — po uptywie
6 lat od konca roku obrachunkowego, ktérego dotyczy faktura;

b) w przypadku nieposiadania konta na platformie internetowe;:

- niezwtocznie, gdy podrozny nie przeprowadzit zadnej transakgji
zakupu biletu,

- po uptywie 15 miesiecy od daty zakonczenia ostatniego przejazdu
na podstawie biletu zakupionego jako osoba nieposiadajgca konta;

10
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7) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu;

8) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

9) podanie przez Panig/Pana danych jest wymogiem ustawowym co wynika z
przepisu prawa art. 16 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe. Jest Pani/Pan zobowigzany do ich podania a konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci dokonania zakupu
biletu w platformie;

10)PKP SKM w Trojmiescie Sp. z o0.0. nie stosuje zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§ 4. Umowa przewozu
1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet internetowy:
1) w przypadku biletéw wydawanych przez platforme KOLEQ: stanowigcy (wzor
nr 1) do niniejszego Regulaminu,
2) w przypadku biletéw wydawanych przez platforme BILKOM: stanowigcy (wzér
nr 2) do niniejszego Regulaminu.
2. Za posrednictwem platformy internetowej mozna naby¢ bilety:
1) przez platfiorme KOLEO:
a) jednorazowe (na przejazd ,TAM”) wg taryfy normalnej oraz z
zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
95%,100% i handlowych: 25%, 50% i z ulgowg ustugg transportowg;??
b) jednorazowe (na przejazd ,TAM”) z ulgg handlowg 40% przy przejazdach
grupowych (po ogtoszeniu)?;
c) jednorazowe (na przejazd ,TAM”) wg ofert specjalnych tj. Miejskie i
Tréjmiejskie — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i handlowych:25%, 50%;
d) narezerwacje miejsca na roweru (na przejazd ,TAM”)* 26,
e) dobowe:
- Dobowe Bilety Strefowe,

- Trzydobowe Bilety Strefowe,
wg taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg handlowych: 25%, 50%?2;
f) miesieczne (na przejazd ,tam i z powrotem”) wg taryfy normalnej oraz z

zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i
handlowych: 10%, 50% i z ulgowg ustugg transportowg,?® 2

g) miesieczne (na przejazd ,tam i z powrotem”) wg ofert specjalnych, tj.
Miejskie i Trojmiejskie — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg

23 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. a aneksu nr 7.
24 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. a aneksu nr 2.
25\W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu nr 12.

26 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. a aneksu nr 10.
27\W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12

28\W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12

29 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. a aneksu nr 7.

11



Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme
internetowq (I — PKP SKM)

ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i z zastosowaniem ulg
handlowych: 10%, 50%, *°
h) sieciowy miesieczny na przewdz roweru na cate wojewddztwo pomorskie,
i) tygodniowe (na przejazd ,tam i z powrotem”) wg taryfy normalnej oraz z
zastosowaniem ulg handlowych: 10% i 50%,32 33
j) sieciowe na cate wojewddztwo pomorskie:
— Dobowe,
— Trzydobowe,

wg taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg handlowych: 25%, 50%;3*
k) sieciowy miesieczny na cate wojewddztwo pomorskie wg taryfy normalne

oraz z zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 7%,9%,51%, 78%, 93% i
handlowych: 10%, 50%,3®

) sieciowy potroczny tj. Bilet sieciowy pdtroczny Mobilny Senior;®

2) przez platforme BILKOM:

a) jednorazowe (na przejazd ,TAM”) wg taryfy normalnej oraz z
zastosowaniem ulg ustawowych: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
95%,100% i handlowych: 25%, 50% i z ulgowg ustugg transportowg;*’

b) jednorazowe (na przejazd ,TAM”) wg ofert specjalnych tj. Miejskie i
Tréjmiejskie — wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg ustawowych:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i handlowych:25%, 50%;3®

c) skreslony;*®

d) skreslony;*

e) na rezerwacje miejsca na przewdz roweru (na przejazd ,TAM”);#

f) dobowe (po ogtoszeniu):

— Dobowe Bilety Strefowe,
— Trzydobowe Bilety Strefowe,
wg taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg handlowych: 25%, 50%;*
g) sieciowy na cate wojewddztwo pomorskie (po ogtoszeniu);
— Dobowy,
— Trzydobowy,
wg taryfy normalnej i z zastosowaniem ulg handlowych: 25%, 50%;%3
h) wedtug oferty Wspdlny Bilet i Pakiet Podréznika.** 4
3. Bilet zakupiony za posrednictwem platformy internetowej powinien zawiera¢ co
najmniej:
1) nazwe przewoznika,
2) kod 2D;

30W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

31W brzmieniu ustalonym przez ust 1 aneksu 12.

32\W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

33 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 aneksu nr 5.

34\W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

35W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

36 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

37 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. b aneksu nr 7.
38\W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

39 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. b aneksu nr 10.
40\W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

41W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

42\W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

43 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 aneksu 12.

4 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. b aneksu nr 2.
4 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 aneksu nr 4.
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3) relacje przejazdu (nazwe stacji/przystanku wyjazdu i stacji/przystanku
przeznaczania) lub obszar (strefe) obowigzywania biletu;

4) klase wagonu;

5) rodzaj i wymiar zastosowanej ulgi;

6) wysokosc¢ optaty za przejazd;

7) date wydania;

8) termin lub okres waznosci;

9) numer biletu;

10) imie i nazwisko podréznego odbywajgcego przejazd;

11) liczbe oséb, dla ktoérej zostat wydany, a w przypadku biletu wydanego dla
jednej osoby stosowng o tym informacje;

12) wysokos$¢ podatku od towarow i ustug (PTU);

13) forme ptatnosci;

14) inne dane niezbedne do okreslenia zakresu uprawnien podréznego.

4. Dane na bilecie internetowym zapisane sa:

1) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme KOLEO: w jezyku polskim,
angielskim lub niemieckim w zaleznoéci od wybranego jezyka. Przy drukowaniu
biletéw stosuje sie czcionke NimbusSanl-Regu orazNimbusSanl-Bold,

2) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme BILKOM: w jezyku polskim.
Przy drukowaniu biletow stosuje sie czcionke Tahoma.

5. Lkaczenie biletow zakupionych za posrednictwem platformy internetowej, w celu
uzyskania kwoty odpowiadajgcej cenie za przejazd jest niedozwolone. Niedozwolone
jest rowniez wykorzystywanie biletéw zakupionych za posrednictwem platformy
internetowej jako doptat do biletéw jednorazowych lub okresowych.

6. Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu osob, rzeczy i zwierzagt oraz opfat
obowigzujgcych przy przejazdach pociggami PKP SKM okreslone sg w Taryfie
przewozowej oraz Cenniku ustug.

7. Warunki przewozu osob, rzeczy i zwierzat, a takze warunki zawarcia, zmiany umowy
przewozu i odstgpienia od umowy przewozu, zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem zawiera RPO — PKP SKM.

8. Naleznosci wynikajgce z umowy przewozu podrézny moze uregulowac:

1) w przypadku korzystania z platformy KOLEO:
a) przelewem,
b) kartg ptatnicza,
c) ptatnoscig elektroniczng (BLIK),
d) przedptaconym ,kontem KOLEO”,
2) w przypadku korzystania z platformy BILKOM:
a) przelewem,
b) kartg ptatnicza,
c) ptatnoscig elektroniczng (BLIK).

§ 5. Zakup biletu
1. Bilet internetowy mozna naby¢:
1) przez platforme KOLEO (catodobowo):
a) po zalogowaniu sie do swojego konta na portalu internetowym. Do
zalogowania sie niezbedne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas
rejestracji konta oraz hasta;
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b)

internetowq (I — PKP SKM)

bez logowania — do finalizacji zakupu niezbedne jest podanie imienia i
nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej, na ktéry zostanie przestany link
umozliwiajacy pobranie biletu internetowego,

2) przez platforme BILKOM (catodobowo, z wyjgtkiem przerwy w godzinach 23:45 —

00:30, a w pierwszym dniu kazdego miesiagca do 01:00):

a)

b)

po zalogowaniu sie do swojego konta na portalu internetowym. Do
zalogowania sie niezbedne jest podanie adresu e-mail wskazanego podczas
rejestracji konta oraz hasta;

bez logowania — do finalizacji zakupu niezbedne jest podanie imienia i
nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej. Z chwilg otrzymania
potwierdzenia ptatnosci, platforma umozliwia pobranie biletu w formie pliku
PDF. Podrézny otrzymuje na podany przez niego adres e-mail bilet w formie
pliku PDF.

2. W celu zakupu biletu internetowego nalezy:
1) w przypadku biletow zakupionych przez platforme KOLEO:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

poda¢ liczbe oséb wg taryfy normalnej lub ulgowej oraz w przypadku
korzystania z ulgi wybraé rodzaj ulgi;

wybrac relacje przejazdu lub strefe obowigzywania biletu;

wybrac date i godzine odjazdu oraz dzien rozpoczecia waznosci biletu;

na podstawie zaprezentowanego w portalu rozktadu jazdy pociggdéw, wskazacé
pofgczenie, ktérym bedzie realizowany przejazd,;

wybrac¢ sposréd ofert zaprezentowanych w portalu, te na podstawie ktérych
bedzie realizowany przejazd,;

zatwierdzi¢ wybor i przejsé do ptatnosci;

dokonac¢ pfatnosci online za bilet. W przypadku braku dokonania ptatnosci w
wymaganym terminie zamowienie zostanie automatyczne anulowane,

2) w przypadku biletow zakupionych przez platforme BILKOM:

i)
)

wybrac relacje przejazdu lub strefe obowigzywania biletu;

wybrac date i godzine odjazdu oraz dzien rozpoczecia waznosci biletu;

na podstawie zaprezentowanego w portalu rozktadu jazdy pociggdéw, wskazac
pofgczenie, ktérym bedzie realizowany przejazd;

poda¢ dane podréznego;

wybrac¢ sposrdd ofert zaprezentowanych w portalu, te na podstawie ktérych
bedzie realizowany przejazd. Portal umozliwia wybranie najkorzystniejszej
oferty;

poda¢ liczbe oséb wg taryfy normalnej lub ulgowej oraz w przypadku
korzystania z ulgi wybra¢ rodzaj ulgi;

zatwierdzi¢ wybor i przejsé do ptatnosci;

zapozna¢ sie i zaakceptowac aktualny: ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM” obstugiwanego przez PKP
Informatyka spétka sp. z 0.0. oraz RPO — PKP SKM;

oznaczy¢ opcje otrzymania Faktury VAT;

dokonaé pfatnosci online za bilet. W przypadku braku dokonania ptatnosci w
wymaganym terminie zamdwienia zostanie automatycznie anulowane.

3. Zakup biletu:
1) bilet internetowy mozna nabyc¢ za posrednictwem platformy internetowej:

a) w przypadku korzystania z platformy KOLEO — nie pézniej niz na 5 minut przed

planowym odjazdem wybranego pociggu,
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b) w przypadku korzystania z platformy BILKOM — najpdzniej w ciggu 5 minut od

ztozenia zamowienia, 46 47 48
2) warunkiem nabycia biletu jest dokonanie ptatnosci online za posrednictwem
platformy internetowe;.

4. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci podrézny powinien przed rozpoczeciem podrozy,
w zaleznosci od rodzaju biletu i wybranego sposobu udostepnienia nabywania biletu
internetowego:

1) wydrukowac bilet internetowy, lub

2) pobra¢ bilet internetowy w formacie PDF, lub

3) wygenerowac przez system strone z biletem w formacie HTML.

5. Wydruk lub wersje elektroniczng biletu, podrézny musi posiadaé w trakcie przejazdu w
celu okazania biletu podczas kontroli.

6. Bilet internetowy na przejazd moze by¢ wydany na maksymalnie 6 oséb. Na takim
bilecie:

a) w_przypadku biletéw zakupionych za posrednictiwem platformy KOLEO -
wskazane sg wytgcznie dane podréznego, ktéry podczas kontroli wskazuje
pasazeréw odbywajgcych przejazdy na jego podstawie,

b) w_przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM -
wskazane sg dane podroznego albo dane jednego z pasazerdéw, dla ktérych
podrézny nabywa bilet stosownie do § 2 ust. 9 i 10, ktéry podczas kontroli
wskazuje pasazerow odbywajgcych przejazdy na jego podstawie.

7. Bilety internetowe mozna naby¢ z 30-dniowym terminem przedsprzedazy.

8. Termin waznosci biletu jednorazowego zakupionego przez platforme internetowg —
rozpoczyna sie od godziny wskazanej na bilecie. Po zakupie bilet wazny jest na
przejazd pociggiem PKP SKM, jadgcym do stacji przeznaczenia wybranej przez
podréznego. Jezeli pocigg nie dojezdza do stacji przeznaczenia, bilet wazny jest
réwniez w najblizszym pociggu zmierzajgcym do tej stacji. Postanowienia ust. 9 stosuje
sie odpowiednio.*®

9. Termin waznosci biletu jednorazowego na przejazd w kierunku ,TAM” w zaleznosci od
odlegtosci:

1) na odlegto$¢ do 50 km — wynosi 3 godziny od daty i godziny wydania lub
wskazanych przez podréznego,

2) na odlegto$¢ od 51 do 100 km — 6 godzin liczac od daty i godziny wydania lub
wskazanych przez podréznego,

3) na odlegtos¢ 101 km albo wiecej — wynosi 1 dzien.

Do terminu waznosci biletu nie wlicza sie czasu niezbednego na zakup biletu, o ktorym
mowa w § 5w ust. 3.
Dzien liczy sie od godziny 0.00 do godziny 24.00.*°

10. Zakup biletu z ulgg ustawowg 100% (dla dziecka w wieku do 4 lat) za posrednictwem
platformy KOLEO jest mozliwy:

a) w_przypadku posiadania konta uzytkowania na platformie internetowej —
poprzez konto rodzica/opiekuna, gdzie nalezy doda¢ wspétpasazera o danych
dziecka, jednoczesnie odznaczajgc siebie i pobra¢ bilet dla dziecka (dla
zaznaczonego pasazera),

46 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 aneksu nr 8.
47 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 aneksu nr 9.
48 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 aneksu nr 10.
49 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 aneksu nr 5.
50 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 aneksu nr 7.
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b) w przypadku nieposiadania konta uzytkownika na platformie internetowej —
poprzez podanie adresu e-mail rodzica/opiekuna oraz imienia i nazwiska
dziecka, ktore bedzie odbywaé podrdz wraz z rodzicem/opiekunem.

11. Szczegdtowe informacje dotyczgce poszczegolnych ofert sg okreSlone w Taryfie
przewozowej.

§ 6. Zwrot i wymiana biletu
1. Podrézny moze dokonac zwrotu zakupionego biletu:
1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEQ:

a) w przypadku posiadania konta uzytkownika na platformie internetowej —
zwrot biletu — jest mozliwy do 5 minut przed planowanym odjazdem
pierwszego pociggu, w ramach podrézy po potrgceniu odstepnego w
wysokosci 10%. Po zalogowaniu sie do swojego konta uzytkownika w celu
zwrotu biletu nalezy uzyc¢ opcji "Zwro¢ bilet". Kwota za bilet pomniejszona o
potrgcong kwote odstepnego zostanie automatycznie zwrécona na konto
podroznego na platformie internetowej,>!

b) w przypadku nieposiadania konta uzytkownika na platformie internetowej:
e w drodze pisemnej reklamacji, ztozonej osobiscie, pisemnie lub za

posrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia § 8 ust. 2 stosuje
sie odpowiednio;
e w drodze pisemnej reklamacji, przestanej pisemnie na adres:
Astarium Sp. z 0.0.
ul. Francuska 11A,
03-906 Warszawa; 52 53
e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@bilety.skm.pkp.pl,
2) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM:

a) zwrot biletu — jest mozliwy do 5 minut przed planowanym odjazdem
pierwszego pociggu, w ramach podrézy po potrgceniu odstepnego w
wysokos$ci 10%. Po zalogowaniu sie do swojego konta uzytkownika, zwrotu
biletu nalezy dokonaé w zaktadce ,Moje bilety” lub:>* °°
e w drodze pisemnej reklamacji, przestanej pisemnie na platformie

poprzez zaktadke ,Kontakt”;>®
e W drodze pisemnej reklamacji, ztozonej osobiscie, pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, postanowienia § 8 ust. 2 stosuje
sie odpowiednio,
3) skreslony.5’
1a. Podrézny moze dokonac¢ wymiany zakupionego biletu:
1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO:

a) wymiana mozliwa jest do 5 minut przed planowanym odjazdem pierwszego
pociggu w ramach podrézy, przy czym wymiana ta polega na zakupie nowego
biletu, a nastepnie zwrocie biletu wymienianego, bez potrgcania odstepnego i
jest dokonywana bezposrednio za posrednictwem platformy internetowe;.
Wymiana nastepuje poprzez wybor w opcjach przy bilecie pola ,Wymien bilet”,

51 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 lit. a aneksu nr 7.
52 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 aneksu nr 2.

53 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 lit. a aneksu nr 10.
54 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. a aneksu nr 9.
55 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 lit. b aneksu nr 10.
56 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 lit. a aneksu nr 8.
57 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. a aneksu nr 6.
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a nastepnie nalezy wyszukaé nowe potgczenie i dokonaé zakupu biletu, bez
potrgcania odstepnego,®®
2) w przypadku biletow zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM:

a) wymiana mozliwa jest do 30 minut (po ogtoszeniu — 5 minut) przed planowanym
odjazdem pierwszego pociggu w ramach podrézy, przy czym wymiana ta polega
na zakupie nowego biletu, a nastepnie zwrocie biletu wymienianego, bez
potracania odstepnego i jest dokonywana bezposrednio za posrednictwem
platformy internetowej: ° ¢

e w przypadku posiadania konta uzytkownika na platformie internetowej —
poprzez konto w zaktadce ,Moje bilety”, nalezy wybraé¢ przycisk
~Wymiana biletu”,

e w przypadku nieposiadania konta uzytkownika na platformie internetowej
— nalezy w otrzymanej od serwisu BILKOM wiadomosci e-mail wybrac
opcje ,Pobierz bilet™, a nastepnie na ekranie pt.: ,Pobierz Bilet i Fakture”
wpisa¢ we wskazanym tam miejscu ,Klucz zaméwienia” (jesli nie zostat
wpisany automatycznie) oraz imie i nazwisko podréznego wskazanego
na wymienianym bilecie i wybra¢ opcje ,Szukaj zaméwienia”, nastepnie
na ekranie pt.: ,Bilety klienta” wybrac¢ pole: ,Wymiana biletu”.5! 62

1b. Zmiana imienia lub nazwiska podréznego, wskazanego na bilecie zakupionym za
posrednictwem platformy BILKOM, moze nastgpi¢ nie pdzniej niz na 15 minut przed

planowanym odjazdem pierwszego pociggu w ramach podrézy (po ogtoszeniu — 5

minut). Zmiany imienia lub nazwiska podréznego wskazanych na Bilecie, mozna

dokona¢ zgodnie z powyzszg procedurg tylko raz. W przypadku zamiaru dokonania
kolejnej zmiany imienia lub nazwiska podréznego wskazanego na bilecie, konieczne
jest dokonanie jego zwrotu i zawarcie nowej umowy przewozu, przy czym zawarcie
nowej umowy przewozu odbywa sie na warunkach obowigzujgcych w momencie jej

zawierania.®3 64

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu
terminu waznosci biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna
dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 8, w drodze pisemnej reklamacji, w sytuacjach
okreslonych w ust. 5.

3. Zwrot naleznej podréznemu kwoty za catkowicie niewykorzystany bilet, gdy nie
wystawiono do niego Faktury VAT:

1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy KOLEO nastepuje
automatycznie na platforme KOLEO w zaktadce ,konto KOLEQ”/,Skarbonka”. Wyptata
srodkow ze "Skarbonki" nastepuje na konto bankowe po przestaniu przez podréznego
zgtoszenia:

a) listownie na adres:

Astarium Sp. z 0.0.
ul. Francuska 11A,
03-906 Warszawa®®

58 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 lit. b aneksu nr 7.
59 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 lit. b aneksu nr 8.
80 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. b aneksu nr 9.
61 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. b aneksu nr 6.
62 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 lit. c aneksu nr 10.
63 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 lit. c aneksu nr 8.
64 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 3 lit. c aneksu nr 9.
85 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 lit. a aneksu nr 10.

17



Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme
internetowq (I — PKP SKM)

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@bilety.skm.pkp.pl

Do zgtoszenia nalezy zatgczy¢ skan dowolnego potwierdzenia przelewu z banku lub inny

dokument bankowy, na ktérym widoczne bedg imie i nazwisko oraz numer konta, na ktory

ma zosta¢ dokonany przelew. Zwrot naleznosci zostanie dokonany niezwtocznie, nie

pbzniej niz w przeciggu 30 dni liczac od dnia otrzymania zgtoszenia,®®

2) w_przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem platformy BILKOM -
nastepuje w takiej formie, w jakiej podrozny dokonat ptatnosci tj. na jego konto
bankowe lub karte ptatnicza.

4. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania od obstugi pociggu/kasy biletowej odpowiedniego poswiadczenia (wedtug
wzoru nr 3 lub w postaci odrecznej adnotacji na bilecie), ktére stanowi podstawe do
dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego swiadczenia
przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 8.57 68

5. W razie catkowitego niewykorzystania biletu:

1) z ktérego podréozny nie moégt skorzystaé z przyczyn catkowicie od siebie
niezaleznych (np. pobyt w szpitalu),
2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potgczenia, odwotania/opdznienia pociggu
PKP SKM,
zwrotu naleznosci z tego tytulu moze dochodzi¢ podrézny w drodze pisemnej
reklamacji, na zasadach okreslonych w § 8.

6. Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacag zakupu
biletu za posrednictwem platformy internetowej, powinien zgtosi¢ reklamacje w
siedzibie PKP SKM lub w formie pisemnej na adres:

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
ul. Morska 350A,
81-002 Gdynia.
W przypadku uznanych przez PKP SKM reklamacji dotyczgcych biletu internetowego,
nalezna podréznemu wartos¢ zostanie:
1) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem KOLEO — przekazana na
konto w platformie w zakfadce ,,Skarbonka”;
2) w przypadku biletéw zakupionych za posrednictwem BILKOM —przekazana w
formie przelewu na jego konto w platformie.®°

7. Jezeli jeden z podréznych zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu internetowego,
wydanego na przejazd dla wiecej niz jednej osoby — nalezy dokonaé jego zwrotu
i zakupi¢ nowy bilet dla wiasciwej liczby osab.

8. W przypadku zwrotu biletu internetowego niewykorzystanego z powodu odmowy
przewozu roweru w pociggu, poswiadczony przez kierownika pociggu/konduktora bilet
o niewykorzystaniu podlega zwrotowi (poswiadczenie moze by¢ wystawione w formie
papierowej wg wzoru nr 3 lub moze mie¢ postac¢ odrecznej adnotacji na bilecie). Zwrot
nalezno$ci za bilet zakupiony za posrednictwem platformy internetowej, jest mozliwy w

56 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 2 lit. c aneksu nr 6.
87 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 lit. d aneksu nr 8.
68 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 lit. d aneksu nr 10.
59 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 aneksu nr 5.
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drodze pisemnej reklamacji wniesionej do PKP SKM — w trybie i na zasadach
okreslonych w § 8.

§ 7. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:

a) terminu odjazdu,
b) stacji przeznaczenia.

2. Z wnioskiem, o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet, mozna wystgpi¢ na
zasadach okreslonych w § 6.

3. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od
umowy, z potrgceniem 10% odstepnego. Potrgcenia nie dokonuje sie jesli zmiany
wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie PKP SKM.

4. Jezeli podrézny zamierza dokonaé zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1 i
rozpocznie przejazd przed rozpoczeciem terminu wazno$ci posiadanego biletu
zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci
za niewykorzystany bilet, po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia, jest
dokonywany na zasadach okreslonych w § 6, bez potrgcenia odstepnego.

5. Podrézny, ktéry przed rozpoczeciem podrézy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze
zmiang umowy przewozu w zakresie terminu odjazdu pociggu, zobowigzany jest
zgtosic¢ sie do kierownika pociggu/konduktora niezwtocznie po wejsciu do pociagu,
obowigzek ten nie dotyczy osdb z niepetnosprawnoscig i osdb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie i ich opiekundéw. ™

6. Jesli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, z tytutu ktérej PKP SKM,
przystuguje:

1) nizsza nalezno$¢ — podrézny powinien uzyskaé odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu rdznicy naleznosci; zwrotu
nadptaconych naleznosci dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji wniesionej
zgodnie z § 8;

2) wyzsza naleznos¢ — podrézny powinien dokonaé doptaty réznicy naleznosci lub
naby¢ nowy bilet, zgodnie postanowieniami Taryfy przewozowej.

7. W przypadku niezgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych
powyzej, oprécz optat taryfowych pobiera sie rowniez optate dodatkowg ustalong na
podstawie Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci opfat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze
sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokos$ci optaty manipulacyjnej.

8. Za bilet internetowy, po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia, niewykorzystany
wskutek zmiany umowy przewozu podréznemu przystuguje zwrot naleznoéci — bez
potracenia odstepnego — ktéry jest dokonywany na jego wniosek na zasadach
okreslonych w § 6.

9. Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
podroznych i nalezy go dokonac nie pozniej niz przed stacjg poprzedzajgcy stacje
przeznaczenia, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza sie, ze
umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowe.

70 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 4 lit. e aneksu nr 8.
71 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 5 aneksu nr 8.
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§ 8. Reklamacje i skargi
1. Podrézny moze ztozy¢ reklamacje:
a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
b) w przypadku catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu.
2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 (wzoér nr 4) mozna sktada¢ w formie pisemnej:
1) w dowolnym punkcie odprawy, lub osobiscie pod adresem:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o.
w Wydziale Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
2) przesytkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, zwanej dalej ,Prawem
pocztowym” — na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia
3) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@skm.pkp.pl,
b) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
internetowej PKP SKM."2
3. Do reklamacji z tytutu:

1) catkowicie niewykorzystanego biletu internetowego odpowiednio nalezy:

a) dotgczyc¢ kopie poswiadczenia o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu,

b) dotagczy¢ kopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie
catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
podréznego,

c) wpisac nr identyfikacyjny klienta,

d) dotgczy¢ kopie poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu na podstawie
danego biletu wraz z kopig nowego biletu,

2) czesciowo niewykorzystanego biletu — nalezy dotgczyé uzyskang od osoby
upowaznionej przez PKP SKM (pracownika kasy biletowej/kierownika
pociggu/konduktora) odpowiednig kopie poswiadczenia o czesciowym odstgpieniu
od umowy przewozu.

4. Do wniosku o zwrot naleznosci w przypadku, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 pkt 2, nalezy
dotgczy¢ kopie poswiadczenia o rezygnacji z dalszego przejazdu.
5. Jezeli do biletu byta wystawiona Faktura VAT we wniosku nalezy podac jej numer.

Zwrot nalezno$ci zostanie dokonany po wystawieniu faktury korygujace;j.

6. Odstepnego nie potrgca sie w przypadku:

1) zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w § 7,

2) jesli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie PKP SKM i
fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.

7. W razie czesciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest
stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

8. Reklamacja dotyczaca wystawionego wezwania do zaptaty/biletow z optatg dodatkowg
ztozona przez podréznego powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) przewoznika;
2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
podroznego;

72 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 aneksu nr 8.
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3) zataczong kopie dokumentu dotyczgacego zawarcia umowy przewozu lub dane
okreslone przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowaC zawartg umowe
przewozu,

4) uzasadnienie reklamacij;

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

6) numer rachunku bankowego wiasciwy do wplaty odszkodowania lub innegj
naleznosci;

7) podpis uprawnionego lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej w
formie pisemnej,

oraz dotgczone:

8) odpowiednio kopie biletu wydanego w pociggu lub wezwania do zaptaty i/albo

9) kopie dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do
zapfaty i/albo

10) kopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie — w dniu odbywania podrézy —
uprawnienia do ulgowego przejazdu.

9. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednio postanowienia § 30 RPO-PKP

SKM.

§ 9. Wystawianie faktur VAT

1. Bilet internetowy nie jest Fakturg VAT.
2. Faktura VAT jest wystawiana w formie elektronicznej w postaci pliku PDF:
1) przez platforme KOLEO:

a)

za pomocg platformy,

2) przez platforme BILKOM:

a)
b)

za pomocg platformy;
na adres poczty elektronicznej do samodzielnego wydrukowania.

3. Faktura VAT moze by¢:
1) przez platforme KOLEO:

a)

b)

w_przypadku podréznych posiadajgcych konto uzytkownika na platformie
internetowej — wygenerowana na platformie KOLEO w zaktadce: ,Moje
zamoéwienia” do 15 - go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym
zostat zakupiony bilet;

w przypadku podréznych nieposiadajgcych konta uzytkownika na platformie
internetowej — wystawiona przez Wydziat MU. W celu wystawienia Faktury
VAT, nalezy ztozy¢ pisemny wniosek skierowany do PKP SKM pocztg
tradycyjng lub e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl, podajgc niezbedne do
wystawienia Faktury VAT informacje, tj. nazwe firmy lub dane osoby
fizycznej, NIP, ulice, kod pocztowy, miejscowos¢, numer biletu, date i
godzine zakupu biletu, rodzaj biletu i jego cene oraz dotgczyé do wniosku
kopie biletu,

2) przez platforme BILKOM:

a)

w_przypadku podréznych posiadajgcych konto uzytkownika na platformie
internetowey:

- wygenerowana na platformie, bezposrednio po dokonaniu transakcji
zakupu biletu w zakfadce "Moje bilety”, wybierajgc opcje ,Pobierz
fakture”, do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym zostat zakupiony bilet;

- w przypadku ztozenia wniosku o wystawienia Faktury VAT w
platformie poprzez formularz znajdujacy sie w zaktadce ,Kontakt”;

- w przypadku wyszukania przez podréznego w zaktadce ,Moje bilety”
poprzez wybor opcji ,Pobierz fakture”,
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b) w przypadku podréznych nieposiadajgcych konta uzytkownika na platformie

internetowey:
- wygenerowana na platformie, bezposrednio po dokonaniu transakcji

zakupu biletu, wybierajgc opcje ,Pobierz fakture”, do 15-go dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym zostat zakupiony
bilet;

- w przypadku ztozenia wniosku o wystawienie Faktury VAT w
platformie poprzez formularz znajdujacy sie w zakfadce ,Kontakt”;

- w przypadku wyszukania przez podréznego w zaktadce ,Moje bilety”
poprzez wybér opcji ,Pobierz fakture”.

4. W przypadku przekroczenia terminu:

1) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme KOLEO — o ktérym mowa w ust.
3 pkt 1 lit. a) Fakture wystawia Wydziat MU na wniosek podréznego ztozony przed
uptywem 3 miesiecy, liczac od kohca miesigca, w ktorym wykonano ustuge
przewozu. Podrézny moze otrzymac Fakture VAT, na pisemny wniosek skierowany
do SKM pocztg tradycyjng lub przestany e-mailem na adres: skm@skm.pkp.pl,
zawierajgcy niezbedne do wystawienia Faktury VAT dane wymienione w ust. 3 pkt
1 lit. b, oraz kopie biletu;

2) w przypadku biletéw zakupionych przez platforme BILKOM — o ktérych mowa w

ust. 3 pkt 2 podrézny moze ztozy¢ wniosek o Fakture Vat w zaktadce ,Kontakt”.
5. W przypadku nieprawidiowo wystawionej Faktury Vat, nalezy zwrécic sie do wystawcy
Faktury VAT.

§ 10. Prawa i obowigzki podréznego

1. Podrézny zobowigzany jest:

1) poda¢ przy korzystaniu z platformy prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami ,Regulamin Portalu sprzedazy
biletow kolejowych na przejazd pociggami PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z 0.0. obstugiwanego przez Astarium sp. z 0.0.” lub ,Regulamin
sprzedazy Biletéw Elektronicznych za posrednictwem serwisu internetowego
BILKOM na przejazdy pociggami w komunikacji krajowej” na kazde zadanie
platformy internetowej;

3) okazac osobie uprawnionej do kontroli wtasciwy:

a)

b)

wygenerowany przez system bilet w formacie PDF w postaci czytelnego
wydruku na kartce formatu A4 w orientacji pionowej, z rozdzielczoscig min.
300 dpi — w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé
wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowac kod 2D, lub

wygenerowany przez system plik z biletem w formacie PDF wyswietlony na
urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min. 3 cali
(np. telefon komoérkowy, smartfon, tablet, netbook) - w taki sposéb, aby osoba
dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé wszystkie dane na bilecie oraz
zeskanowac kod 2D (podczas kontroli biletu na urzadzeniu elektronicznym
powinna by¢ ustawiona max. jasnos$¢ ekranu), lub

wygenerowang przez system strone z biletem (format HTML) wyswietlong na
urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w dostep do Internetu (np.
smartfon, tablet, netbook) w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli biletu
mogta odczytaé wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowac kod 2D (podczas
kontroli biletu na urzadzeniu elektronicznym powinna by¢ ustawiona max.
jasnos¢ ekranu);

22


mailto:skm@skm.pkp.pl

Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme
internetowq (I — PKP SKM)

d) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos$¢ (w przypadku osob
odbywajgcych przejazd na podstawie biletu imiennego);
e) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, jezeli
z takiego korzysta,
4) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.
Osobe, ktéra nie spemni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podréznego bez
waznego dokumentu przewozu.

2. Wyczerpanie baterii w urzgdzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia pasazera z obowigzku
okazania waznego biletu na przejazd. W przypadku braku mozliwo$ci odczytania biletu
internetowego — podréznemu zostanie wystawione wezwanie do zaptaty. W takim
przypadku podrézny moze ztozy¢ reklamacje od wezwania. Reklamacja dotyczgca
sporzadzonego wezwania do zaptaty z powodu nie odczytania biletu na urzgdzeniu
elektronicznym powinna zawiera¢ dane, o ktérych mowa w § 8 ust. 8 oraz serie i numer
kazdego z wystawionych wezwanh.

§ 11. Prawa i obowigzki PKP SKM
1. PKP SKM ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu
platformy w przypadku naruszenia przez podréznego niniejszego Regulaminu (np. jesli
urzadzenie elektroniczne za posrednictwem ktdérego podrézny okazuje bilet
funkcjonuje niepoprawnie bgdz nie spetnia wymogow potrzebnych do wyswietlenia
biletu w taki sposob zeby osoba upowazniona do kontroli biletu mogta zeskanowaé kod
2D).
2. W zwigzku z umowag przewozu zawartg za posrednictwem platformy, PKP SKM
zobowigzana jest do:
1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa,
2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w § 8.
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ROZDZIAL 2.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 12. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, odpowiednie zastosowania majg
przepisy:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7

8)
9)

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe;

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych);

Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osoéb, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej;

Taryfy przewozowej;

RPO - PKP SKM;

ZW-WB.
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Rozdziat 3.
WZORY DRUKOW

Wzér nr173 74
do §4
BILETY ZAKUPIONE ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ KOLEO
Bilet jednorazowy

KOLEO |

Oferta: N: 0
Astarium Sp. z 0.0. 2 PRZEJAZD TAM Taryfa U 50%: 1 i
NIP: 113-285-45-09 Pomorska 51 UMOWA

Wazny 27.10.2021 i

Gdynia Gtéwna — Gdarisk Gtéwny |
Przez: Sopot*Gdarnsk Wrzeszcz* ‘

Klasa 2 SKM Tréjmiasto DLO000002198
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie
Sp.z o.0. 21 km Beata Bera
i Bilet wazny tacznie z dokumentem potwierdzajacym tozsamosc
Optata za przejazd: 3.55 zt
wtym PTU B (8%): 0.26zt | Wystawiono dnia; 14:28 27.10.2021
Data wydruku: 14:28 27.10.2021

Bilet wazny 3 godziny od godziny 14:42 Ptatnos¢ przelewem

Bilet miesieczny imienny

KOLEO Oferta:

35 MIESIECZNY TAM | N: 0
Astarium Sp. z 0.0. POWROT Taryia U 50%: 1 |
NIP: 113-285-45-09  Pomorska 51 UMOWA

Wazny od 28.10.2021 do 27.11.2021

Gdarisk Srédmiescie — Sopot Kamienny Potok
Przez: Gdansk Gt.*Gdansk Wrzeszcz*Sopot*

Wystawiono dnia: 07:46 28.10.2021
Data wydruku: 07:47 28.10.2021
Ptatnosc przelewem

Klasa 2 SKM Tréjmiasto ‘ DL0000002199
Przewoznik PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie i
Sp.z o.0. 15 km : Beata Bera
f Bilet wazny facznie z dokumentem potwierdzajgcym tozsamosé
Oplata za przejazd: 66.50 zt 3
wtym PTU B (8%): 4.93 zt ;

Wzory biletow zakupione za posrednictwem platformy internetowej KOLEO mog3a nieznacznie rézni¢ sie
od wyzej przedstawionych np. nominatem, trescia.

73 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 aneksu nr 5.
74 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. a aneksu nr 8.
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W2z6ér nr 275 76
do §4

BILET ZAKUPIONY ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY INTERNETOWEJ BILKOM

Bilet jednorazowy

Twdéj plan podrézy: o% BILKOM
odcinek data godz. od -> do data godz. poc. kl. [wagon|miejsca

1 28.10.2021 | 14:27 | Gdynia Gt. Gdansk Gt. 28.10.2021 | 15:02 | SKM 59758 | 2 - -

Zaptacono i wystawiono: 27.10.2021 14:22 TR-16BK-4TYCDTX Ogétem: 6,50 PLN przelew
- R C . SKM
Przewoznik: PKP Szybka Kolej Migjska w Trdjmiescie Sp. z 0.0. ® szybka kol miejska
TARYFA POMORSKA BILET TROJMIEJSKI NORMALNY: 1 OF: 64
Bilet wazny 3 godz od 14:27. Wyjazd w dniu 28-10-2021. ULGOWY: X
data godz od do data | godz | poc. / kl.
* * Gdynia Gt. Gdansk Gt. * * SKM/2

PRZEZ: Gdynia Ortowo, Sopot, Gdansk Wrzeszcz
Bilet Tréjmiejski przez Sopot

Ustuga llosé PTU Wartosc Nr biletu
Optata za przejazd os6b 1 8% 0,48 PLN 6,50 PLN DN 00008389 km: 21
Razem : 0,48 PLN 6,50 PLN

Padrézny: jola kleba

Kazdy bilet jest biletem imiennym i jest wazny wraz z dokumentem ze zdjeciem stwierdzajacym tozsamos¢ w pociggu "PKP
Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie” sp. z 0.0.

Na kazde zadanie organu kontrolnego w pociagu bilet nalezy przedstawi¢ do kontroli w formie wydruku na papierze formatu
Ad lub wyswietli¢ na urzadzeniu elektronicznym.

W zwiazku z przeprowadzanymi modernizacjami sieci kolejowej, uprzejmie prosimy o doktadne sprawdzanie rozktadu jazdy
pociggéw przed podréza.

Bilet nie jest fakturg VAT.

Dokument wygenerowano: 27.10.2021 14:22 Wystawca: PKP Informatyka spoétka z o.0.

Wzory biletow zakupione za posrednictwem platformy internetowej BILKOM mogq nieznacznie roézni¢ sie
od wyzej przedstawionego np. nominatem, trescia.

7> W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 aneksu nr 5.
76 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. b aneksu nr 8.
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Wzor nr 3
do §6

POSWIADCZENIE O NIEWYKORZYSTANIU BILETU

-
s BMKM
szybka kolej migjaka e e
G e s B (kasa biletowa lub kierownik pociggu/konduktor)
POSWIADCZENIE
o niewykorzystaniu biletu
=] - — nr

..................................... NOMINGR ..o e s e sanans
niewykorzystany na odcinku

Wydano nowy Bilet NF e ccees WO PG AIF s e e ssasas e
Data wydania ..o EOAZING WYAANIA oo s

podpis i stempel osoby wystawiajgcej poswiadczenie
PKP Szybka Kolej Miejska w Trdimiescie 5p. z o.0. H-235-17-00
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Wzér nr 4(1)77 787
do §8
REKLAMACJA DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA
TELEFONIE KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE

, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU / MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — PODANIE DOBROWOLNE)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ
REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE
KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI — (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

O *) Zadam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI (PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

/data i godz. przyjecia/ /podpis przyjmujgcego/ /piecze¢ jednostki/punktu odprawy
*niepotrzebne skreslic uprawnionego do przyjecia reklamacji/

77 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 1 aneksu nr 1.
78 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 6 aneksu nr 5.
7 W brzmieniu ustalonym przez ust. 1 pkt 7 lit. c aneksu nr 8.
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Wz6ér nr 4(2)
do §8

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy?, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w

TréjmieScie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Parnstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania systemu
aplikacji na telefonie komoérkowym i platformy internetowej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782
Z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym
oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z pézn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegodlnosci te, ktorym powierzono przetwarzanie
danych (np. SkyCash Sp. z o.0., Bilkom, Jakdojade, itp.), kancelaria prawna obstugujgca
PKP SKM.

PKP SKM przetwarza réwniez Panstwa dane (jako podmiot przetwarzajgcy) jezeli ztozycie
reklamacje, skarge dotyczgcg innego przewoznika Kolejowego na podstawie umow
powierzenia (uprawniajgcych do przetwarzania tych danych) zawartych z innymi
przewoznikami kolejowymi. Po rozpoznaniu sprawy Panstwa dane udostepniane sg
przewoznikowi, ktérego sprawa dotyczy.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem
Archiwum Panstwowego w Gdarisku.

Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/153), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Paristwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z pozn. zm.).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedg
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o0.0. H-187-15-11
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